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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito das suas competéncias regulatérias, incumbe a Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA) proceder & regulacéo da qualidade dos servicos
prestados aos utilizadores pelas entidades reguladas, avaliando o desempenho das mesmas,
através da recolha de informagbes que permitam elaborar e publicitar sinteses comparativas e
promover a melhoria dos niveis de servigo.

Neste contexto, foi desenvolvido, em 2017, pela ERSARA, um sistema de indicadores de
avaliacéo da qualidade dos servigos de aguas e residuos dos Acores, de cuja aplicagao resultou
o presente relatorio, tendo por referéncia o ano de 2023.

Até 01 de abril de 2024, as entidades reguladas puderam reportar os dados requeridos na
plataforma informética disponibilizada pela ERSARA para o efeito. Todavia, foi autorizada a
abertura de um periodo de reporte até 04 de abril de 2024 para a entidade Teramb que néo o
tinha efetuado dentro do prazo estabelecido, tendo-se verificado uma taxa de resposta de 100%
das entidades gestoras de abastecimento publico de agua, de 100% das entidades gestoras de
saneamento de aguas residuais, 100% das entidades gestoras de residuos a operar em baixa,
que sao responsaveis pela recolha de residuos urbanos, bem como de 100% das entidades
gestoras de residuos a operar em alta e que realizam as restantes atividades de gestdo de
residuos. Verificou-se ainda uma taxa de resposta de 100% das entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos (EGFER) com extenséo de licenga a Regido e uma taxa de resposta de
79% dos operadores de gestéo de residuos.

Os resultados obtidos permitem aferir, em 2023, relativamente a qualidade do servigo prestado
pelo conjunto das entidades reguladas que reportaram dados, os seguintes niveis globais:

— Servigo de abastecimento publico de agua: 36% de avaliagbes boas, 10% de
avaliagbes medianas, 24% de avaliagdes insatisfatorias e 30% sem avaliagao, por falta
de dados;

— Servico de saneamento de aguas residuais: 27% de avaliagdes boas. 4% de
avaliagbes medianas, 25% de avaliagdes insatisfatorias e 44% sem avaliagao, por falta
de dados;

— Servigo de gestao de residuos em baixa: 40% de avaliagdes boas, 8% de avaliagbes
medianas, 34% de avaliagdes insatisfatorias e 18% sem avaliagao, por falta de dados;

— Servigo de gestao de residuos em alta: 69% de avalia¢des boas, 13% de avaliagdes
medianas e 18% de avaliagdes insatisfatérias.

Os niveis atras indicados traduzem uma situagdo que exige uma melhoria consideravel destes
servigos. Os valores médios obtidos para cada indicador permitem identificar com maior detalhe
0s aspetos em que se considera haver necessidade de melhoria, por tipo de atividade.

No que respeita aos indicadores de avaliagdo da qualidade do servigo de abastecimento
publico de agua, em 2023, verificou-se uma propor¢ao de avaliagdes boas e medianas superior
a avaliagbes insatisfatdrias. Avaliagdes boas ao nivel dos indicadores acessibilidade fisica do
servico em areas mediamente urbanas, ocorréncia de falhas no abastecimento, agua segura,
frequéncia de leitura dos contadores, divulgagdo de dados da qualidade da agua, formas de
leitura de contadores, capacidade de reserva de agua e ocorréncia de avarias em condutas e
avaliacbes medianas no conhecimento infraestrutural e gestdo patrimonial dos sistemas e
acessibilidade econémica do servigo.
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Verifica-se, no entanto, pela sua avaliagao insatisfatéria, a necessidade de melhorias no que se
refere a resposta a reclamacgdes e sugestbes, a conformidade funcional dos contadores e a
implementacgao dos perimetros de protegao.

No que respeita a sustentabilidade da gestdo do servigo e a sustentabilidade ambiental, s&o
igualmente identificadas as areas que requerem uma maior atengéo e investimento por parte das
entidades gestoras, designadamente no ambito da cobertura de gastos totais, agua nao faturada
(inclui ndo s6 as perdas reais e aparentes, mas também o consumo autorizado nio faturado) e
cumprimento do licenciamento de captagdes.

De assinalar que, por falta de dados, nao foi possivel proceder a avaliagdo dos indicadores
referentes a acessibilidade fisica do servigo em areas predominantemente rurais, adesdo ao
servigo e reabilitagdo de condutas.

Entende-se que as entidades gestoras deverao continuar a aprofundar o grau de conhecimento
dos respetivos sistemas de abastecimento de agua, nomeadamente no que concerne aos dados
que suportam o calculo do balango hidrico, atendendo a importancia do mesmo para efeitos de
uma gestéo eficiente.

Em relagdo aos indicadores de avaliagdo da qualidade do servigo de saneamento de aguas
residuais, em 2023, verificou-se um elevado nimero de indicadores sem resultados conclusivos,
evidenciando a necessidade de que as entidades se dotem de meios que permitam a recolha da
informagéo necessaria para nomeadamente, conhecer a acessibilidade fisica do servigo, aferir a
reabilitacdo dos coletores, contabilizar a ocorréncia de colapsos estruturais em coletores, bem
como conferir o adequado destino de lamas provenientes de sistemas particulares.

Salienta-se, ainda, ao nivel da adequacado da interface com o utilizador, a necessidade de
melhoria do desempenho das entidades gestoras em matéria de gestao de reclamacgoes.

No que respeita a sustentabilidade da gestao do servigo, verificaram-se resultados insatisfatorios
ao nivel da cobertura de gastos totais e resultados medianos no conhecimento infraestrutural e
gestéo patrimonial dos sistemas.

Relativamente a sustentabilidade ambiental dos sistemas, considera-se haver oportunidades de
melhoria, designadamente no numero de analises de aguas residuais realizadas, sendo
importante que as entidades gestoras procurem cumprir com suas obrigagoes neste ambito. No
que respeita ao cumprimento dos paradmetros de descarga em estacdes de tratamento, em 2023,
o resultado foi de classificagao insatisfatoria.

Por fim, é importante salientar a classificagédo positiva dos indicadores acessibilidade econdmica
e destino de lamas provenientes de sistemas publicos.

No que respeita aos indicadores de avaliacdo da qualidade dos servigos de residuos, em
relagdo as entidades gestoras a operar em baixa, em 2023, verificaram-se resultados positivos
ao nivel da capacidade de entrega de residuos para processamento, da acessibilidade fisica e
econdmica do servigo. O indicador rentabilizacdo do parque de viaturas obteve uma avaliagao
mediana.

Verificam-se, no entanto, possibilidades de melhoria da qualidade do servigo prestado aos
utilizadores, nomeadamente a necessidade de aumentar a proporgdo de residuos urbanos
recolhidos seletivamente na area de intervengao das entidades gestoras, obter procedimentos
de rotinas de lavagens de contentores e acionar métodos internos de modo a assegurar
respostas a reclamacgdes recebidas, dentro dos prazos legais previstos.
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No que respeita a sustentabilidade da gestdo do servigo e a sustentabilidade ambiental dos
sistemas, os resultados obtidos indicam a necessidade de medidas que conduzam a otimizagao
dos circuitos de recolhas indiferenciadas de residuos urbanos, bem como, aperfeigoar o racio da
cobertura de gastos totais.

De igual modo, para as entidades gestoras de residuos a operar em alta na Regiao, verificaram-
se resultados globalmente positivos, nomeadamente no que se refere as respostas a
reclamagdes e sugestdes, a cobertura de gastos totais, a taxa de valorizagdo material de
residuos urbanos, a eficiéncia da incineragao, a capacidade de encaixe em aterro e a utilizagao

de recursos energéticos em centrais de valorizagdo energética.

Importa sublinhar a necessidade de reforcar a eficiéncia das medidas de prevengao da polui¢ao,
nomeadamente ao nivel do adequado tratamento dos lixiviados, bem como em relagdo ao
volume de residuos encaminhados para a central de valorizagdo energética e aterro,
recomendando-se que as entidades promovam uma mais eficiente recolha seletiva, no
cumprimento da hierarquia de gestao de residuos.

Numa analise comparativa com o ano anterior, relativamente ao servico de abastecimento de
agua, verificaram-se ligeiras variagdes, que nao alteram os resultados obtidos na avaliagdo dos
indicadores.

De assinalar, no entanto, que os indicadores acessibilidade fisica do servico em areas
predominantemente rurais, adesdo ao servi¢o, reabilitagdo de condutas permanecem sem
resultados conclusivos, o que evidencia a necessidade de as entidades gestoras continuarem a
aprofundar o conhecimento dos respetivos sistemas de abastecimento.

No servigo de saneamento de aguas residuais, verificaram-se ligeiras variagdes, que nao alteram
os resultados obtidos na avaliagao da maior parte dos indicadores.

De referir a variagdo do indicador controlo de descargas de emergéncia de sem dados
conclusivos para uma classificagdo negativa.

Os indicadores relativos a acessibilidade fisica, destino de lamas provenientes de sistemas
particulares, reabilitacdo de coletores e ocorréncia de colapsos estruturais de coletores mantém-
se sem resultados conclusivos, o que evidencia a necessidade de as entidades gestoras
aprofundarem o conhecimento dos respetivos sistemas de saneamento de aguas residuais.

No servigo de gestado de residuos em baixa, verificaram-se ligeiras variagdes que nao alteram os
resultados obtidos na avaliagcdo da maior parte dos indicadores, com excegao dos indicadores
resposta a reclamacbes e utilizagdo de recursos energéticos em viaturas de recolha, que
agravaram a sua classificagdo de mediano para insatisfatéria e o indicador rentabilizagdo do
parque de viaturas que melhorou a sua classificacdo de insatisfatério para mediano.

Quanto aos resultados obtidos no servico de gestdo de residuos em alta, relativamente ao ano
precedente, verificaram-se variagdes que nao alteram os resultados obtidos na avaliacdo de
todos os indicadores.

Em suma, € possivel concluir que, em 2023, a generalidade das entidades reguladas ao nivel
dos servigos de abastecimento publico de agua e de gestdo de residuos obtiveram um maior
numero de indicadores com avaliagdes positivas comparativamente as avaliagbes insatisfatérias
obtidas. Todavia, ao nivel do servigo de saneamento de aguas residuais, os resultados obtidos
ndo permitem aferir uma avaliagédo global do mesmo.

Salientar que na gestédo de residuos em alta, a avaliagdo do servigo permitiu atingir mais que
50% de indicadores com avaliagdo boa ou mediana, o que se traduz, numa melhoria e esfor¢o
das entidades para a obtencdo de um bom servigo prestado. Por outro lado, na gestdo dos

9
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restantes servigos (abastecimento de agua para consumo humano, saneamento de aguas
residuais e gestdo de residuos em baixa) continua a necessidade imperiosa da maioria das
entidades gestoras aplicarem um esforgco significativo para se atingir um bom nivel global da
qualidade do servigo.

O elevado numero de resultados inconclusivos nos indicadores de qualidade do servigo, em
particular no servigo de saneamento de aguas residuais, mas também nos restantes servigos,
devera proporcionar uma reflexdo por parte das entidades reguladas sobre os procedimentos e
meios necessarios para promover um melhor conhecimento dos respetivos sistemas e um
reporte adequado dos dados.

10
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1. INTRODUGAO

A ERSARA, criada a 1 de abril de 2010, tem por missdo exercer fungbes de regulagédo e
orientagdo nos setores da agua para consumo humano, das aguas residuais e dos residuos.
Estao sujeitas a regulagdo da ERSARA, as entidades que operam no admbito dos servigos de
abastecimento publico de agua, recolha e tratamento de aguas residuais, bem como os
operadores de gestao de residuos, as entidades gestoras de residuos e as entidades gestoras
de fluxos especificos de residuos.

De acordo com alinea f), do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de
5 de margo, a ERSARA tem como atribuicdo assegurar o equilibrio entre a sustentabilidade
econdmica dos sistemas e a qualidade dos servigos prestados, de modo a salvaguardar os
interesses e direitos dos cidadaos no fornecimento de bens e servigos prestados.

Compete a ERSARA proceder a regulagao da qualidade dos servigos prestados aos utilizadores
pelas entidades reguladas, avaliando o desempenho das mesmas, através da recolha de
informagdes que permitam elaborar e publicitar sinteses comparativas e promover a melhoria
dos niveis de servigo.

Neste contexto, foi desenvolvido, em 2017, pela ERSARA, um sistema de indicadores de
avaliacdo da qualidade dos servigcos de abastecimento de agua, de aguas residuais e de
residuos, com base em indicadores utilizados a nivel nacional e internacional.

O presente relatorio resulta, deste modo, da aplicagdo do sistema de indicadores da ERSARA e
tem por referéncia o ano de 2023.

Este documento visa permitir uma avaliagdo quantificada do desempenho das entidades
reguladas e expressar o nivel efetivo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores,
simplificando e tornando direta e transparente a comparagido entre objetivos de gestdo e
resultados obtidos, bem como entre entidades reguladas.

11
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1.1. SISTEMA DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

A avaliagao da qualidade do servigo assenta na implementagao de um sistema constituido por
um conjunto de indicadores e por informagdo de apoio a interpretagdo dos resultados,
designadamente no que se refere ao perfil da entidade regulada, perfil do sistema, bem como a
outros fatores de contexto e a dados de base que sustentaram essa informacgao.

Na Figura 1 sdo apresentados esquematicamente os componentes do sistema de avaliagdo da
qualidade do servigo e os fluxos de dados que ocorreram.

Perfil da entidade regulada e perfil

Dados internos .
do sistema

(relativos a entidade
regulada e ao
sistema)

4

Indicadores de qualidade do
servigo

4

/4

Dados externos

(relativos a regido) .
Fatores de contexto da qualidade

do servico

Dados do sistema de avaliagdo
da qualidade do servico

legl |

Figura 1 - Componentes do sistema de avaliagéo do servigo

O sistema de indicadores esta organizado de acordo com os principios das normas ISO 24500,
de cuja aplicacao resultou a identificagdo de objetivos e critérios, que visam que os servigos
prestados aos utilizadores sejam adequados e sustentaveis e que correspondam a praticas
ambientalmente corretas:

e Adequacdo da interface com o utilizador, avaliada com base nos critérios de
acessibilidade (fisica e econémica) e de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

e Sustentabilidade da gestido do servico, avaliada com base nos critérios de
sustentabilidade econémica e de sustentabilidade infraestrutural;

e Sustentabilidade ambiental, avaliada de acordo com os critérios de eficiéncia na
utilizagao dos recursos ambientais e na prevengao da poluigao.

Por forma a dispor de instrumentos para a avaliagao da qualidade do servigo, relativamente aos
objetivos de regulacdo anteriormente referidos, foram definidos trés grupos de indicadores:

¢ Indicadores que traduzem a adequacao da interface com os utilizadores: com este
grupo de indicadores pretendeu-se avaliar se o servigo prestado aos utilizadores no ano



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

em analise é adequado, nomeadamente ao nivel da maior ou menor acessibilidade fisica
e econdémica que tém ao servigo e da qualidade com que o mesmo lhes foi fornecido.

Indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servigo: com este grupo
de indicadores pretendeu-se avaliar se foram tomadas as medidas basicas para que a
prestagao do servigo fosse sustentavel, designadamente no que se refere a aspetos de
sustentabilidade econdmica do servigo e de sustentabilidade infraestrutural.

Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental: com este grupo de
indicadores pretendeu-se avaliar o nivel de salvaguarda dos aspetos ambientais
associados as atividades da entidade regulada, designadamente no que se refere a
eficiéncia na utilizagao de recursos ambientais e a prevencéao da poluigio.
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2. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia aplicada pela ERSARA no processo de avaliagdo da qualidade do servigco
respeitou uma sequéncia de fases, de forma a constituir um sistema claro, racional e

transparente.

Na Tabela 1, apresentam-se os procedimentos necessarios a implementagéo desta metodologia,
desde a recolha de dados pela entidade regulada até a divulgacado dos resultados finais pela
ERSARA, e que sido anualmente adotados para a avaliagao da qualidade dos servigos prestados
aos utilizadores dos servigos de aguas e residuos.

Tabela 1 - Fluxograma de procedimentos de implementagéo do sistema de avaliagdo dos servigos de aguas
e residuos prestados aos utilizadores

Tarefas da
responsabilidade da
entidade regulada

Preparacgao dos dados pela entidade regulada
e Recolha de dados
e Autoavaliagdo da qualidade dos dados

Até ao més de
margo

Fornecimento de dados pela entidade regulada
e Introducao de dados na plataforma informatica
e  Submisséo dos dados a ERSARA

Durante o més de
margo

z

Tarefas da
responsabilidade da
ERSARA

Validacdo dos dados pela ERSARA para o conjunto das
entidades reguladas

e Compilacéo e validagéo cruzada dos dados

e Esclarecimento de dados

e Realizagao de auditorias

Processamento de dados e interpretagao de resultados
pela ERSARA para cada entidade regulada

e Analise da evolugao temporal dos indicadores
e Interpretacao dos indicadores
~ . e Durante os
e Promocgéao de um periodo de contraditério meses de abril a
e Consolidagao dos indicadores setembro
Processamento de dados e interpretagado de resultados
pela ERSARA para o conjunto das entidades reguladas
e Agregacao das entidades reguladas em grupo
e Sintese dos resultados por indicador para cada
grupo
e Analise comparativa dos indicadores por grupo de
entidades reguladas
Publicagao e divulgagao do Relatério anual de avaliagao
da qualidade dos servicos de aguas e residuos dos
Acores Durante os
e Elaboragao do relatério anual meses de outubro
e novembro

e Envio do relatdrio as entidades reguladas
e Divulgagao geral do relatério

14
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2.1. PREPARAGAO DOS DADOS PELA ENTIDADE REGULADORA

O sistema de avaliagdo da qualidade do servigo é aplicavel a todas as entidades reguladas pela
ERSARA.

Até marco de cada ano, as entidades reguladas procedem a:

e Recolha dos dados necessarios, tendo presente os indicadores de avaliagcdo da
qualidade do servigo que |he sao aplicaveis, consoante prestem servico em
abastecimento de agua, aguas residuais e/ou residuos. Aquando da recolha dos dados
as entidades reguladas tém em atencido as especificagbes constantes no Guia de
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores, nomeadamente
no que respeita aos conceitos, as unidades e ao periodo de referéncia temporal.

e Autoavaliagdo da qualidade dos dados em termos de banda de fiabilidade da fonte de
informagéao, de acordo com os critérios adiante definidos.

2.2. FORNECIMENTO DE DADOS PELA ENTIDADE REGULADA

Durante o més de margo, as entidades reguladas procedem as seguintes atividades:

e Introducgdo de dados na plataforma informatica.
e Submissdo dos dados introduzidos a ERSARA. A informagdo pressupde o seu prévio
reconhecimento pelo érgdo competente da entidade regulada.

No que respeita ao procedimento de autoavaliagdo da qualidade dos dados, este é
complementado pela indicagdo da fiabilidade da fonte de informacdo, de acordo com a
classificagdo apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 -- Banda de fiabilidade da fonte de informagao

Banda de fiabilidade da Conceito associado
fonte de informacéao
o Dados baseados em medi¢des exaustivas, registos fidedignos,

procedimentos, investigagdes ou analises adequadamente
documentadas e reconhecidas como método de calculo.

> Genericamente como a anterior, mas com algumas falhas nao
significativas nos dados, tais como parte da documentagéo
estar em falta, os calculos serem antigos, ter-se confiado em
registos ndo confirmados ou, ainda, terem-se incluido alguns
dados por extrapolagao.

* Dados baseados em estimativas ou extrapolagdes a partir de
uma amostra limitada.

15



2.3.

RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

VALIDAGAO DOS DADOS PELA ERSARA PARA O CONJUNTO DAS
ENTIDADES REGULADAS

Durante os meses de abril e maio, a ERSARA procede as seguintes atividades:

2.4.

Compilacédo e validagao cruzada dos dados fornecidos pelas entidades reguladas.
Esclarecimento de duvidas junto das entidades em causa, nomeadamente as relativas a
eventuais insuficiéncias ou inconsisténcias de dados.

Realizagédo de auditorias para validagdo da informagédo submetida e verificagdo da sua
fiabilidade.

PROCESSAMENTO DE DADOS E INTERPRETAGAO DE RESULTADOS PELA
ERSARA PARA CADA ENTIDADE REGULADA

Durante os meses de junho e julho, a ERSARA procede as seguintes atividades:

2.5.

Interpretacéo dos indicadores por entidade regulada, atendendo aos valores e intervalos
de referéncia definidos pela ERSARA e classificagdo, mediante os valores resultantes
de cada indicador:

- Qualidade do servigo boa -

- Qualidade do servigco mediana -

- Qualidade do servigo insatisfatoria— @

- Sem dados - @

Promocdo de um periodo de contraditério, permitindo a verificagdo, pela entidade
regulada, dos indicadores e dos fatores de contexto utilizados.

Consolidagao dos indicadores por entidade regulada.

Analise da evolugao temporal (histérico) dos indicadores.

PROCESSAMENTO DE DADOS E INTERPRETAGAO DE RESULTADOS PELA
ERSARA PARA O CONJUNTO DAS ENTIDADES

Durante os meses de agosto e setembro, a ERSARA procede as seguintes atividades:

Agregacao das entidades reguladas em grupos (por tipo de servigo prestado).

Sintese de resultados por indicador, para cada grupo de entidades reguladas, através
de quadros com os valores individuais de cada entidade.

Andlise comparativa dos indicadores por grupo de entidades, com avaliagéo critica dos
resultados obtidos, tendo presente os fatores de contexto dominantes e os valores de
referéncia definidos para cada indicador.
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2.6. PUBLICAGAO E DIVULGAGAO DO RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DA
QUALIDADE DE SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS DOS AGORES
(RAAQSARA)

Durante os meses de outubro e novembro, a ERSARA procede as seguintes atividades:

e Elaboracdo do relatério anual de avaliagdo da qualidade de servigco prestado aos
utilizadores pelas entidades gestoras de servigos de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais e entidades gestoras e operadores de gestdo de
residuos, que inclui:

— uma avaliagao conjunta da qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
— uma avaliagao individual da qualidade do servigo prestado por cada entidade
regulada, onde sao analisados os seus resultados.

Durante o més de dezembro, a ERSARA procede as seguintes atividades:

e Envio do RAAQSARA as entidades reguladas
e Divulgagéo geral do RAAQSARA através dos instrumentos considerados necessarios.

O calendario apresentado €& previsional, podendo ser em cada ano adaptado a realidade
existente.
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3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O presente documento apresenta os resultados da aplicagdo do sistema de avaliagao da
qualidade dos servigos de aguas e residuos preconizado pela ERSARA, tendo por referéncia o
ano de 2023.

Assim, procede-se a uma breve caracterizagdo do setor das aguas e residuos nos Acores,
identificando modelos de gestdo, bem como aspetos relativos a distribuicdo geografica e a
tipologia da area de intervencao das entidades reguladas.

Seguidamente, apresentam-se os resultados da avaliagdo global da qualidade do servigo por
tipo de atividade, para o conjunto das entidades reguladas que reportaram dados, bem como os
resultados detalhados obtidos para cada indicador, procurando identificar os aspetos em que se
considera haver possibilidade de melhoria.

Em anexo, apresenta-se a matriz de avaliagéo aplicada para cada uma das entidades reguladas.
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4. APLICAGAO DO SISTEMA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO

41. BREVE CARATERIZAGAO DO SETOR DAS AGUAS E RESIDUOS NOS
AGORES

4.1.1. SERVIGOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Conforme o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime
juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais e de gestdo de residuos, estdo previstos trés modelos de gestdo destes servigos,
designadamente a gestdao direta, através das unidades organicas do municipio (servigos
municipais ou municipalizados), a gestao delegada, através da delegagdo de poderes em
empresa do setor empresarial local (abreviadamente designada por empresa municipal) e por
concessao.

Nos Acgores, e conforme apresentado na Tabela 3, o modelo de gestdo dos servigos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais adotado na maioria dos concelhos,
tem sido o de gestéo direta - 17 municipios, sendo que somente 2 municipios - Nordeste e Praia
da Vitéria - adotaram o modelo de gestao delegada.

No que se refere especificamente ao servigo de abastecimento publico de agua para consumo
humano nos Acgores, das 19 entidades gestoras a operar em baixa, 3 entidades gestoras - SMAS
de Ponta Delgada, CM de Angra do Heroismo e Praia Ambiente, E.M. - operam cumulativamente
em alta.

Relativamente ao servico de saneamento de &aguas residuais, verifica-se a utilizagédo
generalizada de fossas sépticas como infraestrutura particular, individual ou coletiva, para o
tratamento de aguas residuais domésticas, em todas as ilhas da RAA, tanto em zonas rurais
como em zonas urbanas. No que concerne a estagdes/infraestruturas publicas de tratamento de
aguas residuais, estas existem em 10 municipios (Angra do Heroismo, Lagoa, Ponta Delgada,
Praia da Vitdria, Ribeira Grande, Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Vila do Porto,
Vila Franca do Campo e Vila do Corvo).
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GESTAO DIRETA GESTAO DELEGADA

CORVO CM po CorvO - - -

FAIAL CM DA HORTA - - -
CM DAS LAJES DAS FLORES

FLORES - - -
CM DE S™ CRUZ DAS FLORES

GRACIOSA CM DE S™ CRUZ DA GRACIOSA - - -
CM DAS LAJES DO Pico

Pico CM DA MADALENA - - -
CM DE SAo ROQUE DO Pico

SANTA MARIA CM DE VILA DO PORTO - - -
CM DA CALHETA

SAO JORGE - _ _

CM DAS VELAS

CM DA LAGOA

CM DA POVOAGAO
SA0 MIGUEL - SMAS DE PONTA DELGADA NORDESTE ATIVO, E.I.M.
CM DA RIBEIRA GRANDE

CM DE VILA FRANCA DO CAMPO

TERCEIRA CM DE ANGRA DO HEROISMO - - PRAIA AMBIENTE, E.M.

Tabela 3 - Modelos de gestdo dos servigos de aguas (2023)
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Na Figura 2, apresenta-se a distribuicdo geografica das entidades gestoras dos sistemas de
abastecimento de agua para consumo humano e de saneamento de aguas residuais dos Agores:
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e hion Norpeste Atvo, E-ML
CM pa Povoacio

CMpa CMbe
Lacoa V. Francapo Camro
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Figura 2 - Distribuicdo geografica das entidades gestoras dos servigos de aguas na RAA
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4.1.2. SERVIGO DE GESTAO DE RESIDUOS

A semelhanca do verificado ao nivel dos servicos de aguas, tal como se pode verificar na Tabela
4, o modelo de gestdo de residuos em baixa, ou seja, de recolha de residuos urbanos e
encaminhamento para destino adequado, adotado na maioria dos municipios agorianos € o de
gestéo direta, sendo que apenas em 2 concelhos (Nordeste e Praia da Vitéria) se recorre a um
modelo de gestédo delegada, por empresas municipais.

Tabela 4 - Modelos de gestdo do servigo de residuos em baixa (2023)

GESTAO DIRETA GESTAO DELEGADA
ILHA
CAMARA MUNICIPAL EMPRESA MUNICIPAL
CORrvVO CM po Corvo -
FAIAL CM DA HORTA -
CM DAS LAJES DAS FLORES
FLORES -
CM DE S™ CRUZ DAS FLORES
GRACIOSA CM DE S™ CRUZ DA GRACIOSA -
CM DAS LAJES DO Pico
Pico CM DA MADALENA -
CM DE SA0 ROQUE DO Pico
SANTA MARIA CM DE VILA DO PORTO -
CM DA CALHETA
SAO JORGE -
CM DAS VELAS
CM DA LAGOA
CM DA POVOACAO
SA0 MIGUEL CM DA RIBEIRA GRANDE NORDESTE ATIVO, E.I.M.
CM DE VILA FRANCA DO CAMPO
CM DE PONTA DELGADA
TERCEIRA CM DE ANGRA DO HEROISMO PRAIA AMBIENTE, E.M.
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DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

Na Figura 3, é possivel observar a distribuigdo geografica das entidades gestoras de residuos

a operar em baixa na Regiao:
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Figura 3 - Distribuicdo geogréfica das entidades gestoras dos servigos de residuos em baixa na RAA

A gestao em alta, que inclui as restantes atividades relativas a garantir um adequado tratamento
dos residuos, é assegurada na Regido por entidades gestoras dos sistemas de gestdo de
residuos urbanos (SGRU), operadores de gestdo de residuos e entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos, todos devidamente licenciados para o efeito pela Diregdo Regional do

Ambiente.

Na Tabela 5 e de acordo com o Sistema Regional de Informagédo sobre Residuos (SRIR),
apresentam-se os sistemas de residuos urbanos em alta existentes em cada uma das ilhas, as
infraestruturas e solugbes técnicas de gestdo de residuos utilizadas, bem como as respetivas

entidades gestoras.
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Tabela 5 - Sistemas de gestdo de residuos em alta por ilha e respetivas entidades gestoras (Fonte: SRIR,
Listagem de 28 de dezembro de 2023)

ILHA INFRAESTRUTURAS SOLUGOES TECNICAS SGRU

- ESTAGAO DE TRIAGEM
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS RESIACORES
- ESTAGCAO DE TRANSFERENCIA
- ESTAGAO DE TRIAGEM
- TRATAMENTO MECANICO
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS _ N RESIACORES
- VALORIZAGAO ORGANICA
- ESTACAO DE TRANSFERENCIA
- ESTAGAO DE TRIAGEM
- TRATAMENTO MECANICO
FLORES CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS _ RESIACORES
- VALORIZAGAO ORGANICA
- ESTAGAO DE TRANSFERENCIA
- ESTAGAO DE TRIAGEM
- TRATAMENTO MECANICO
GRACIOSA CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS - . EQuIAMBI
- VALORIZAGAO ORGANICA
- ESTAGAO DE TRANSFERENCIA
- ESTAGAO DE TRIAGEM
- TRATAMENTO MECANICO
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS _ N RESIACORES
- VALORIZAGAO ORGANICA
- ESTACAO DE TRANSFERENCIA

- ATERRO (NAO PERIGOSOS) AMIP

ATERRO INTERMUNICIPAL
- ESTAGAO DE TRIAGEM
- TRATAMENTO MECANICO
SANTA MARIA CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS _ _ RESIACORES
- VALORIZAGAO ORGANICA

- ESTAGCAO DE TRANSFERENCIA

- ESTACAO DE TRIAGEM

- TRATAMENTO MECANICO

SA0 JORGE CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ~ . EQuUIAMBI
- VALORIZAGAO ORGANICA

- ESTACAO DE TRANSFERENCIA

- ESTACAO DE TRIAGEM

- VALORIZAGAO ORGANICA

Sl 3elr L - VALORIZACAO ENERGETICA (BIOGAS) BAESAMI
- ATERRO (PERIGOSOS E NAO PERIGOSOS)
- VALORIZAGAO ORGANICA
TERCEIRA B - VALORIZAGAO ENERGETICA (INCINERAGAQ) TERAMB

- ATERRO (PERIGOSOS E NAO PERIGOSOS)
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Igualmente de acordo com o SRIR, e conforme se apresentam nas Tabelas 6 e 7, em 2023
existiam 67 operadores de residuos licenciados e 11 entidades gestoras de fluxos especificos
de residuos a operar na regiao.

Tabela 6 -Operadores de gestéo de residuos por ilha (Fonte: SRIR, Listagem de 28 de dezembro de 2023)

OPERADOR DE GESTAO DE RESIDUOS

AZORMED, GESTAO AMBIENTAL AGOREANA, LDA.
SAO0 JORGE TECNOVIA AMBIENTE, LDA.

-
100 ResiDUOS — RECECAO, TRIAGEM E RECICLAGEM DE RESIDUOS, LDA.
ALMEIDA E FILHOS — COMERCIO DE SUCATAS, LDA.
AMBIENTE 18 — GESTAO AMBIENTAL DO TRIANGULO, LDA.
AZORMED, GESTAO AMBIENTAL ACOREANA, LDA.
CAMARA MUNICIPAL DA HORTA (CASTELO BRANCO)
CAMARA MUNICIPAL DA HORTA (RIBEIRINHA)
CAMARA MUNICIPAL DA HORTA (SALAO)
CAMARA MUNICIPAL DA HORTA (SANTA BARBARA)
TECNOVIA AMBIENTE, LDA.
“ CAMARA MUNICIPAL DAS LAJES DAS FLORES
VARELA E CA, LDA.
AZORMED, GESTAO AMBIENTAL AGOREANA, LDA.
BENCOM — ARMAZENAMENTO E COMERCIO DE COMBUSTIVEIS, S.A.
GRACIOSA GRACIDOMUS — SOCIEDADE DE CONSTRUGAO CIVIL, LDA.
TECNOVIA AMBIENTE, LDA.
VARELAE CA, LDA.
AZORMED, GESTAO AMBIENTAL ACOREANA, LDA.
BENCOM — ARMAZENAMENTO E COMERCIO DE COMBUSTIVEIS, S.A.
RECYCLAPICO — CENTRO DE RECICLAGEM DO PiICO, LDA.
TECNOVIA AMBIENTE, LDA.
VALORACORES, LDA.
VARELA E CA, LDA.
CARLOS ALBERTO DE SOUSA TEODORO — FABRICA DE BLOCOS TEODORO, LDA.
SANTA MARIA HIGIAGORES — COMERCIO E SERVIGOS, LDA.
VARELA E CA, LDA.
VARELA E CA, LDA.
AGRAGOR, SUINOS DOS AGORES, SA.
ALBANO VIEIRA, S.A.
A.R. CASANOVA PAVIMENTOS, UNIPESSOAL, LDA.
AZORMED, GESTAO AMBIENTAL ACOREANA, LDA.
BIOACORES — BIOCOMBUSTIVEIS, ENERGIAS ALTERNATIVAS, LDA.
CAMARA MUNICIPAL DA POVOAGAO
CAMARA MUNICIPAL DA LAGOA
CAMARA MUNICIPAL DA RIBEIRA GRANDE (CONCEICAO)
CAMARA MUNICIPAL DA RIBEIRA GRANDE (LOMBA DA MAIA)

VARELAE CA, LDA.
AZORMED, GESTAO AMBIENTAL AGOREANA, LDA.
EAD — EMPRESA DE ARQUIVO E DOCUMENTAGAO, S.A.
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TERCEIRA

EQUIAMBI — EQUIPAMENTO, SERVICO E GESTAO AMBIENTAL, SOC. UNIP. LDA.
HIGIAGCORES — COMERCIO E SERVICOS, LDA.

MARQUES INOVACAO & AMBIENTE, LDA.

RECICLACORES — COMERCIO DE METAIS DE HILDEBERTO LEAL DE MEDEIROS
SERRALHARIA DO OUTEIRO, LDA. (ARRIFES)

SERRALHARIA DO OUTEIRO, LDA. (P1CO DA PEDRA)

TECNOVIA AMBIENTE, LDA.

VALORAGORES, LDA.

VARELA E CA, LDA.

VIEIRAS — FABRICANTES DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO, LDA.
VIVACLOROFILA, GESTAO DE RESIDUOS, LDA.

AZORMED, GESTAO AMBIENTAL AGOREANA, LDA.

BENCOM — ARMAZENAMENTO E COMERCIO DE COMBUSTIVEIS, S.A.
CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO (ALTARES)

CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO (DOZE RIBEIRAS)

CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO (S. SEBASTIAO)

ENORENT, S.A.

JOAo DE FREITAS CARDOSO

MLQ — MAQUINAS AGRICOLAS E INDUSTRIAIS UNIPESSOAL, LDA
RECICLACORES — COMERCIO DE METAIS DE HILDEBERTO LEAL DE MEDEIROS
RECICLAGEM E COMERCIO FAGUNDES, LDA.

RESIACORES — GESTAO DE RESIDUOS DOS AGORES, LDA.

SERRALHARIA DO OUTEIRO, LDA.

SILVEIRA E SILVEIRA, UNIPESSOAL, LDA.

SUCATAS BRUM, DE MARIA ISAURA FURTADO BRUM

TECNOVIA AMBIENTE, LDA.

VARELA E CA, LDA.
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Tabela 7 - Sistemas Integrados de Gestao de Fluxos de Residuos (Fonte: SRIR, Listagem de 28 de

dezembro de 2023)

ENTIDADE GESTORA

FLUXO ESPECIFICO

ELECTRAO - ASSOCIACAO DE GESTAO DE RESIDUOS

E-CYCLE— ASSOCIACAO DE PRODUTORES DE
EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICO

EUROPEAN RECYCLING PLATFORM

GVB - GESTAO E VALORIZAGAO DE BATERIAS, LDA.
Novo VERDE— SOCIEDADE GESTORA DE RESIDUOS DE
EMBALAGENS, S.A.

SPV - SOCIEDADE PONTE VERDE, S.A.

SOGILUB- SOCIEDADE DE GESTAO INTEGRADA DE
OLEOS LUBRIFICANTES USADOS, LDA.

VALORCAR- SOCIEDADE DE GESTAO DE VEICULOS EM
FiM DE VIDA, LDA.

VALORFITO- SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
EMBALAGENS E RESIDUOS EM AGRICULTURA, LDA.
VALORMED- SOCIEDADE GESTORA DE RESIDUOS DE
EMBALAGENS E MEDICAMENTOS, LDA.

VALORPNEU- SOCIEDADE DE GESTAO DE PNEUS, LDA.

PILHAS E ACUMULADORES
EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS
EMBALAGENS E RESIDUOS DE EMBALAGENS

EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS

PILHAS E ACUMULADORES

EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS
BATERIAS E ACUMULADORES

RESIDUOS DE EMBALAGENS
EMBALAGENS E RESIDUOS DE EMBALAGENS
OLEOS MINERAIS USADOS

BATERIAS E ACUMULADORES
VEicULOS EM FIM DE VIDA

EMBALAGENS DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS

RESIDUOS DE EMBALAGENS E MEDICAMENTOS

PNEUS USADOS
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4.3. TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO

No ambito do presente relatério e para efeitos de uma correta metodologia de benchmarking, foi
necessario proceder a caracterizagao de cada entidade quanto a tipologia da respetiva area de
intervengdo, conforme os dados mais recentes disponibilizados pelo Servico Regional de
Estatistica dos Acgores e de acordo com a seguinte classificagao:

APU = Area predominantemente urbana;
AMU = Area mediamente urbana;
APR = Area predominantemente rural.

Assim, na RAA, tal como se verifica na Tabela 8, existem seis concelhos classificados como
areas mediamente urbanas (Angra do Heroismo, Lagoa, Ponta Delgada, Praia da Vitéria, Ribeira
Grande e Vila Franca do Campo), sendo os restantes classificados como areas
predominantemente rurais.

Tabela 8 - Distribuicdo da tipologia da area de intervengdo por ilha

Ne DE ENTIDADES GESTORAS POR TIPOLOGIA DA AREA DE
INTERVENGAO E POR ILHA

ILHA
APU AMU APR
Corvo 0 0 1
FAIAL 0 0 1
FLORES 0 0 2
GRACIOSA 0 0 1
Pico 0 0 3
SANTA MARIA 0 0 1
SAO JORGE 0 0 2
SA0 MIGUEL 0 4 2
TERCEIRA 0 2 0
RAA 0 6 13

28



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

5. AVALIAGAO GLOBAL DA QUALIDADE DO SERVIGO
5.1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério marca a implementacao do sistema de avaliagao da qualidade dos servigos
de aguas e residuos, preconizado pela ERSARA, pelo sexto ano consecutivo. De assinalar que
o numero de entidades que submeteram dados aumentou significativamente em relagédo ao ano
anterior.

Na Tabela 9 sao listadas as entidades reguladas que procederam a submissao de dados, por
servigos prestados:

Tabela 9 - Dados submetidos por entidade regulada e por tipo de servigo

38

3 o

g =

=2 S

DATA DA 2 b g w

ENTIDADES - g P S Q 8

SUBMISSAO s o a S w

) < ] L o

= wi (=] § S~
a| 2 ] § | £ | 3
w

< & o o o fre

AGRAGOR 05/MARGO - - - v - -

ALBANO VIEIRA 27/MARCO - - - v - -

AMIP 25/MARCO - - - ' v -

AZORMED - GRACIOSA 25/MARGO - - - v - -

AZORMED - PICO 25/MARGO - - - v - }

AZORMED - FAIAL 25/MARGO - - - v - -

AZORMED - FLORES 25/MARGO » - - - ' - -
-

AZORMED — SAO JORGE 25/MARGO o - - - v - -
&
wv

AZORMED —SAO MIGUEL | 26/MARGO S| - - - v - -
7

AZORMED - TERCEIRA 26/MARGO p - - - v - -
g
(%]

BENCOM - GRACIOSA 14/MARGO 9 - - - ' - -
g

BENCOM - Pico 14/MARGO § - - - v - }
2

BENCOM - TERCEIRA 14/MARGO 2 - - - v - -
o

BIOACORES 30/MARGO - - - v - -

CM ANGRA DO HEROISMO | 27/MARGO ' v v - - -

CM CALHETA 27/MARCO v v ) - - -
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CM CoRvO 28/MARCO v v ) - -
CM HORTA 28/MARGO v v ' - -
CM HORTA — CASTELO 22/MARCO i i i v i
BRANCO
CM HORTA - RIBEIRINHA 22/MARCO - - - v -
CM HORTA — SANTA 22/MARCO i ) ) v )
BARBARA
CM HORTA - SALAO 22/MARGO - - - ' -
CM LAJES DAS FLORES 21/MARCO v v ) - -
CM LAJES DAS FLORES - 22/MARCO i ) ) v )
OPERADOR
CM LAJES DO Pico 19/MARGO v Vv v - -
CM LAGOA 30/MARCO v v ) - -
CM LAGOA - OPERADOR 25/MARGO - - - ' -
CM MADALENA 28/MARGO v v ) - -
CM PONTA DELGADA 15/MARCO - - v - -
CM PoVOAGAO 27/MARGO v v \ - -
CM POVOAGAO - OPERADOR | 12/MARCO - - - v -
CM RIBEIRA GRANDE 27/MARGO v Vv v - -
C -

M RIBEIE?A GRANDE 14/MARCO i i i v i
CONCEIGAO
CM RIBEIRA GRANDE — 14/MARCO i ) ) v )
LOMBA DA MAIA
CM SANTA CRUZ DA 24/MARCO v v v ) )
GRACIOSA
CM SANTA CRUZ DAS 22/MARCO v v v ) )
FLORES
CM SA0 RoQUE DO Pico 28/MARGO v Vv v - -
CM VELAS 19/MARCO v v ) - -
CM VILA FRANCA DO 08/MARCO v v v ) )
CAMPO
CM VILA DO PORTO 28/MARGO v Vv v - -
CPR CORVO - RESIAGORES | 13/MARGO - - - ' v
CPR FAIAL - RESIAGORES 01/ABRIL - - - ' v
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CPR FLORES - RESIACORES | 11/MARCO - - - ' Vv
CPR GRACIOSA - EQUIAMBI | 30/MARGO - - - ' v
CPR PICO - RESIACORES 22/MARCO - - - ' Vv
CPR SANTA MARIA - 28/MARCO i i i v v
RESIACORES
CPR SA0 JORGE - EQUIAMBI | 30/MARGO - - - ' v
EAD — ARQUIVO E
a ~ 20/MARCO - - - v -
DOCUMENTAGCAO
ECOPARQUE DE SAO MIGUEL
- - - ) Vv
- MUSAMI 27/MARGO
ECOPARQUE DA TERCEIRA - 04/ABRIL i i i v v
TERAMB
E-cYCLE 08/JANEIRO - - - - -
ELECTRAO 08/JANEIRO - - - - -
EQuUIAMBI 30/MARCO - - - ) -
EUROPEAN RECYCLING 28/MARCO i i i ) )
PLATFORM
FABRICA DE BLOCOS
25/MARGO - - - \ -
TEODORO
ESTAO E VALORIZAGAO DE
G ¢ 15/FEVEREIRO - - - - -
BATERIAS
HIGIACORES — SANTA
27/MARGO - - - ' -
MARIA /MARG
HIGIACORES — SAO MIGUEL | 27/MARCO - - - v -
NORDESTE ATIVO 01/ABRIL v v \ - -
Novo VERDE 28/MARCO - - - - -
MARQUES AMBIENTE 13/MARCO - - - v -
PRAIA AMBIENTE 26/MARGO v v ) - -
RECICLACORES SAO MIGUEL | 01/ABRIL - - - v -
RECICLACORES TERCEIRA 02/MARCO - - - ' -
RECYCLAPICO 18/MARCO - - - ) -
RECICLAGEM E COMERCIO 11/MARCO i i i v )
FAGUNDES
RESIACORES 26/MARGO - - - ' -
ERRALHARIA DO OUTEIRO -
> © 12/MARGO - - - v -
ARRIFES
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SERRALHARIA DO OUTEIRO —
Pico DA PEDRA

12/MARCO

SERRALHARIA DO OUTEIRO -
TERCEIRA

12/MARCO

SILVEIRA E SILVEIRA

20/FEVEREIRO

SMAS PONTA DELGADA

01/MARCO

SOCIEDADE PONTO VERDE

07/MARCO

SOGILUB

26/FEVEREIRO

SUCATAS BRUM

28/MARCO

TECNOVIA AMBIENTE - FAIAL

21/FEVEREIRO

TECNOVIA AMBIENTE -
GRACIOSA

21/FEVEREIRO

TECNOVIA AMBIENTE - PicO

21/FEVEREIRO

TECNOVIA AMBIENTE — SAO
JORGE

21/FEVEREIRO

TECNOVIA AMBIENTE — SAO
MIGUEL

21/FEVEREIRO

TECNOVIA AMBIENTE -
TERCEIRA

21/FEVEREIRO

VALORCAR

26/FEVEREIRO

VALORFITO

15/JANEIRO

VALORMED

19/FEVEREIRO

VALORPNEU

29/FEVEREIRO

VARELA - FAIAL

14/MARCO

VARELA - FLORES

14/MARCO

VARELA - GRACIOSA

14/MARCO

VARELA - PICO

14/MARCO

VARELA — SANTA MARIA

14/MARCO

VARELA — SAO JORGE

14/MARCO

VARELA — SAO MIGUEL

14/MARCO

VARELA - TERCEIRA

14/MARCO

VIVACLOROFILA

27/MARCO

Legenda: \ = dados submetidos, - =ndo aplicavel;
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Ao longo do ano de 2024 foram realizadas auditorias presenciais e remotas a entidades
reguladas com recurso a analise documental dos dados reportados, bem como recorrendo a
diversas ferramentas informaticas que permitem a analise da informacgao.

Informacgao detalhada sobre a taxa de resposta das entidades reguladas no ambito da aplicagcéo
do sistema de avaliagdo da qualidade por tipologia de servigo é apresentada de seguida.
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Analisando as respostas dadas pelas entidades reguladas, € possivel constatar que as 19
entidades gestoras dos servigos de abastecimento publico de agua para consumo humano
reportaram dados no dmbito da aplicagdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo, o

que corresponde a uma taxa de resposta de 100% das entidades gestoras de abastecimento de
agua (Figuras 4 e 5).

B % de resposta

B % de ndo resposta

Figura 4 —Taxa de resposta — Servico de abastecimento publico de agua para consumo humano

. Entidades gestoras que responderam “

Entidades gestoras que ndo responderam

Figura 5 — Distribuicdo geogréfica da taxa de resposta — Servigo de abastecimento publico de agua para
consumo humano
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No ambito do servico de saneamento de aguas residuais urbanas, as 19 entidades gestoras
reportaram dados, o que corresponde a 100% das entidades (Figuras 6 e 7).

H % de resposta

B % de ndo resposta

Figura 6 - Taxa de resposta — Servigo de saneamento de &guas residuais urbanas

a

/4

{

Entidades gestoras que responderam

Entidades gestoras que ndo responderam
Figura 7 - Distribuigcdo geogréfica da taxa de resposta — Servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas
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Relativamente aos servigos de gestdo de residuos, as 19 entidades gestoras de residuos
urbanos a operar em baixa na Regido responderam, ou seja, 100% (Figuras 8 e 9).

B % de resposta

B % de ndo resposta

Figura 8 - Taxa de resposta — Servigo de gestdo de residuos em baixa

4

g a

{

Entidades gestoras que responderam
Entidades gestoras que ndo responderam

Figura 9 - Distribuicdo geografica da taxa de resposta — Servigo de gestdo de residuos em baixa
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Das 10 entidades gestoras de residuos a operar em alta na Regido, descritas na Tabela 5,
nomeadamente nos Centros de Processamento de Residuos, Ecoparques e Aterro
Intermunicipal do Pico, responderam 10, ou seja, 100% (Figuras 10 e 11).

B % de resposta

B % de ndo resposta

Figura 10 - Taxa de resposta — Servigo de gestdo de residuos em alta

a4

?

{

Entidades gestoras que responderam
Entidades gestoras que ndo responderam

Figura 11 - Distribuicdo geografica da taxa de resposta — Servigo de gestao de residuos em alta
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Das 11 entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, responderam 11, ou seja, 100%
(Figura 12).

B % de resposta

B % de ndo resposta

Figura 12 - Taxa de resposta - Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos

Dos 67 operadores de gestéo de residuos, responderam 53, ou seja, 79% (Figura 13).

H % de resposta

B % de ndo-resposta

Figura 13 —Taxa de resposta — Operadores de gestao de residuos

Tendo em conta a importancia de que se reveste a colaboragcédo das entidades reguladas no
sentido de disponibilizarem dados fidveis que possibilitem a avaliagdo pela ERSARA, da
qualidade dos servigos prestados aos utilizadores, € de assinalar um aumento da taxa de
resposta por parte de todas as entidades reguladas neste setor.

Para efeitos de aplicacdo do sistema de avaliagdo, designadamente no que se refere a
distribuicao da avaliacao por atividade, consideram-se os casos em que a taxa de resposta foi
superior a 40% do universo das entidades reguladas no &mbito do respetivo servico.

Assim, considerando as taxas de resposta verificadas, foi possivel avaliar a totalidade das
entidades reguladas.
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Deste modo, procedeu-se a avaliagdo global por indicador apenas quando um minimo de 40%
das entidades, que submeteram os formularios relativos a qualidade dos servigos de aguas e
residuos, reportaram efetivamente os dados necessarios ao calculo dos respetivos indicadores.

Neste pressuposto, ndo foi possivel proceder a avaliagdo global dos seguintes indicadores
relativos a qualidade do servigo de abastecimento de aguas: “Acessibilidade fisica do servico em
areas predominantemente rurais (%)” (ERSARA_A01), “Adesdo ao servico (%)’ (ERSARA_A12),
“Reabilitagdo de condutas (%/ano)” (ERSARA_A15).

Relativamente ao servico de saneamento de aguas residuais, nao foi possivel proceder a
avaliacéo dos indicadores: “Acessibilidade fisica do servigo por sistema de drenagem publico e
particular (%)” (ERSARA_S01), “Reabilitacdo de coletores (%/ano)” (ERSARA_S06), “Ocorréncia
de colapsos estruturais em coletores (n°/100km.ano)” (ERSARA_SO07) e “Destino de lamas
provenientes de sistemas particulares (%)” (ERSARA_S12).

Nos capitulos seguintes, apresenta-se uma sintese da avaliagcdo da qualidade dos servigos de
aguas e residuos prestados aos utilizadores, por atividade, bem como por indicador.
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5.2. DISTRIBUIGAO DA AVALIAGAO POR ATIVIDADE

5.2.1. ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Tendo em conta os critérios definidos pela ERSARA para os indicadores de qualidade do servigo
prestado pelas entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua para consumo
humano, os dados de 2023 indicam:

» 36% de indicadores com avaliagdes boas, 10% de avaliagdes medianas e 24% de avaliagdes
insatisfatorias, havendo ainda cerca de 30% sem avaliagdo por falta de dados, conforme se
apresenta na Figura 14.

M Avaliagdo boa
7 Avaliagdo mediana
B Avaliagdo insatisfatéria

m Sem dados

Figura 14 - Distribuicdo da avaliagdo — Abastecimento publico de agua para consumo humano
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5.2.2. SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Tendo, igualmente, em conta os critérios definidos pela ERSARA para os indicadores de
qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras de sistemas de saneamento de aguas
residuais, em 2023 salienta-se a consideravel percentagem de indicadores sem avaliagéo por
falta de dados, que se traduziu em:

* 27% de indicadores com avaliagdes boas, 4% de avaliagdbes medianas e 25% de avaliacdes
insatisfatorias, havendo, no entanto, 44% sem avaliagdo por falta de dados, conforme se
apresenta na Figura 15.

M Avaliagdo boa
11 Avaliagdo mediana
M Avaliagdo insatisfatoria

m Sem dados

Figura 15 - Distribuicdo da avaliacdo — Saneamento de aguas residuais urbanas
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5.2.3. GESTAO DE RESIDUOS

Com base na avaliagao efetuada pela ERSARA as entidades gestoras de residuos urbanos a
operar em baixa, e tendo em conta os critérios de avaliagao previamente definidos, é possivel
aferir os seguintes resultados em 2023:

* 40% de indicadores com avaliagdes boas, 8% de avaliagdes medianas e 34% de avaliagdes
insatisfatorias, havendo ainda cerca de 18% sem avaliagdo por falta de dados, conforme se
apresenta na Figura 16.

M Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
M Avaliagdo insatisfatoria

m Sem dados

Figura 16 - Distribuicao da avaliagdo — Gestao de residuos em baixa
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Relativamente ao servico de gestdo de residuos em alta, nomeadamente nos Centros de
Processamento de Residuos, Ecoparques e Aterro Intermunicipal do Pico, os dados de 2023
indicam:

* 69% de avaliagbes boas, 13% de avaliacdes medianas e cerca de 18% de avaliagdes
insatisfatorias, conforme se apresenta na Figura 17.

M Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
M Avaliagdo insatisfatéria

m Sem dados

Figura 17 - Distribuicdo da avaliacdo — Gestéo de residuos em alta

No que se refere as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, os dados de 2023 ndo
sdo conclusivos por aferirem a qualidade global do servigo a partir de um unico indicador -
ERSARA_RO08_ Resposta a reclamagoes e sugestdes (%) - salientando-se que no conjunto das
11 entidades gestoras de fluxos especificos, 9 apresentam auséncia de reclamacgoes.

Relativamente aos operadores de gestdo de residuos, os dados de 2023 n&o s&o conclusivos
para aferir uma qualidade global do servico, verificando-se na totalidade a ndo aplicabilidade do
indicador aos operadores de gestéao de residuos.
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5.3.1 ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Na tabela seguinte sdo apresentados os valores médios obtidos pelo conjunto das entidades
gestoras avaliadas, no calculo dos indicadores relativos ao servico de abastecimento de agua

para consumo humano.

Sem prejuizo da qualidade do desempenho destas entidades, sao identificados os aspetos em
que, em geral, se considera haver possibilidade de melhoria.

Tabela 10 - Ficha de Avaliagdo Global - Abastecimento publico de agua para consumo humano

INDICADORES

AVALIACAO

OBSERVACOES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_AO1

NA
APU

N&o existem Municipios APU

99,26 %
AMU
[90; 100%]

Sem resultados conclusivos, uma vez que 12 das 13
entidades gestoras em analise n3o possuem dados. E
necessario que as entidades gestoras desenvolvam
metodologias que permitam a recolha da informagdo

APR
necessaria ao reporte dos dados constituintes do
indicador.
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO 063 % E importante que o peso do encargo do servico de
SERVICO 4 : abastecimento de &4gua ndo ultrapasse os 0,5 do
ERSARA_A02 [0; 0,50%] rendimento disponivel das familias.
OCORRENCIA DE FALHAS NO 0,19
ABASTECIMENTO /1000ramais.ano [ ) -
ERSARA_A03 [0; 1,0]
AGUA SEGURA 98,88 % )
ERSARA_A04 [98,5; 100%]
E importante que as entidades gestoras criem
. procedimentos internos de modo a assegurar a
RESPOSTA A RECLAMACOES E o resposta escrita a totalidade de reclamagdes
N 40,79 % bid
SUGESTOES 1100%) o recebidas. ) o
ERSARA_A05 Salienta-se que este resultado ndo reflete a existéncia
de 8 entidades gestoras onde ndo foram registadas
reclamagdes em 2023.
CONEORMIDADE FUNCIONAL DOS . E |mportante que as entld.afies Ngestoras promovam
56,32 % registos operacionais de verificagdo de contadores. De
CONTADORES {100%)} ' sublinhar a existéncia de 9 entidades gestoras que ndo
ERSARA_A06 possuem informag3o neste ambito.
FREQUENCIA DE LEITURA DOS 897
CONTADORES (2 200 o -
ERSARA_AO7 ’
DIVULGAGAO DE DADOS DA 40,00
QUALIDADE DA AGUA (40; 100] [ ) -
ERSARA_A08 ’
FORMAS DE LEITURA DE 78.95
CONTADORES (60; 100] o -

ERSARA_A09
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IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS 20,26 % E fundamental as entidades gestoras continuarem a
DE PROTECAO 1’00(y ‘ envidar esforgos para a efetiva implementagdo dos
ERSARA_A10 { 0} perimetros de protegdo das captagdes.
E necessério que as entidades gestoras caminhem no
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,46 . sentido da aplicagdo dos principios gerais, regras gerais
ERSARA_A11 [1,0; 1,1] e regras especificas, constantes da Recomendagdo
ERSARA 01/2015 - Recomendag&o Tarifaria.
Sem resultados conclusivos, uma vez que 15 entidades
~ gestoras em analise ndo possuem dados. E necessario
ADESAQ AO SERVICO - . que as entidades gestoras promovam a sistematizagdo
ERSARA_A12 de informagdo sobre a adesdo ao servico nas
respetivas areas de intervengdo.
E necessario que as entidades gestoras promovam,
mecanismos para uma maior sustentabilidade dos
sistemas de abastecimento.
AGUA NAO FATURADA 60,30 % ' Salienta-se que das 19 entidades gestoras que
ERSARA_A13 [0; 20%] submeteram dados, 11 ndo possuem informagdo
relativa ao célculo do indicador, pelo que ¢é
fundamental que aprofundem o conhecimento do seu
balango hidrico.
Considera-se haver significativas oportunidades de
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL 3941 melhoria, sendo importante as entidades gestoras
E DE GESTAO PATRIMONIAL ’ promoverem  metodologias para um  bom
ERSARA Al4 160; 100] conhecimento  dos  respetivos  sistemas de
B abastecimento.
Sem resultados conclusivos, uma vez que, das 19
- entidades gestoras em andlise, 13 ndo possuem dados.
REABILITACAO DE CONDUTAS - . E fundamental que as entidades se dotem de meios
ERSARA_A15 que permitam a recolha de informagdo necessaria ao
reporte de dados constituintes do indicador.
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 1,85 )
ERSARA_A16 [1,00; +oo[
OCORRENCIA DE AVARIAS EM 18,06
CONDUTAS 100km.ano -
ERSARA_A17 [0; 30]
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO 50.09 % E importante que as entidades gestoras continuem a
DE CAPTACOES 1’00(y ‘ apresentar os pedidos de licenciamento em falta e
ERSARA A18 { 0} mantenham atualizados os titulos de utilizagdo.

Em resumo, ao nivel da avaliagdo global do servigo de abastecimento publico de agua por
indicador, em 2023, verificou-se uma propor¢do de avaliagbes boas e medianas superior as
avaliacOes insatisfatorias.

De referir a boa avaliagao dos indicadores acessibilidade fisica do servico em areas mediamente
urbanas, ocorréncia de falhas no abastecimento, dgua segura, frequéncia de leitura dos
contadores, divulgacdo de dados da qualidade da agua, formas de leitura de contadores,
capacidade de reserva de agua e ocorréncia de avarias em condutas e a avaliagdo mediana no
conhecimento infraestrutural e gestdo patrimonial dos sistemas e acessibilidade econdémica do
Servigo.

No entanto, ao nivel da adequacgao da interface com o utilizador, verifica-se a necessidade de
melhorias no que se refere a resposta a reclamagdes e sugestoes, a conformidade funcional dos
contadores e a implementagao dos perimetros de protegdo. No que respeita a sustentabilidade
da gestdo do servico e sustentabilidade ambiental, sdo igualmente identificadas as areas que
exigem uma maior atengéo por parte das entidades gestoras, designadamente no ambito da
cobertura de gastos totais, agua nao faturada (inclui ndo sé as perdas reais e aparentes, mas
também o consumo autorizado ndo faturado) e cumprimento do licenciamento de captagoes.
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De assinalar que, por falta de dados, nao foi possivel proceder a avaliagdo dos indicadores
referentes a acessibilidade fisica do servigo em areas predominantemente rurais, adesdo ao
servigo e reabilitagdo de condutas.

Entende-se que as entidades gestoras deverao continuar a aprofundar o grau de conhecimento
dos respetivos sistemas de abastecimento de agua, nomeadamente no que concerne aos dados
que suportam o calculo do balango hidrico, atendendo a importancia do mesmo para efeitos de
uma gestéo eficiente, especialmente em periodos de maior escassez de agua.

ERSARA_AO1 - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO (AMU) (%)

ERSARA_AO1 - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO (APR) (%) ::: ::gg::
ERSARA_AO2 - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%) g'gg
ERSARA_AO3 - OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO (N.2/1000 0,19‘
RAMAIS.ANO) 0,65

ERSARA_A04 - AGUA SEGURA (%)

ERSARA_AOS - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)
ERSARA_A06 - CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES (%)
ERSARA_AO7 - FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES (%)
ERSARA_A08 - DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA (N.2)
ERSARA_A09 - FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES (N.9)
ERSARA_A10 - IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO (%)
ERSARA_A11- COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)

ERSARA_A12 - ADESAO AO SERVICO (%)

ERSARA_A13 - AGUA NAO FATURADA (%)

ERSARA_A14 - CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO | 39,41
PATRIMONIAL (N.2)

ERSARA_A15 - REABILITACAO DE CONDUTAS (%/ANO) ::m ::g::z

1,85

ERSARA_A16 - CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA (DIAS) 11.30

ERSARA_A17 - OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS (N.2/100 KM.ANO) A&.

ERSARA_A18 - CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES (%) H‘

Ano 2023 = Ano 2022

Figura 18 — Variacéo de resultados por indicador 2022-2023 - Abastecimento de agua para consumo
humano

Analisando comparativamente os resultados obtidos, relativamente ao ano precedente, e tal
como demonstra a Figura 18, verificaram-se variagdes que nao alteram os resultados obtidos
na avaliagao de todos os indicadores.

Os indicadores acessibilidade fisica do servico em areas predominantemente rurais, adeséo ao
servigo, reabilitacdo de condutas permanecem sem resultados conclusivos, 0 que evidencia a
necessidade de as entidades gestoras continuarem a aprofundar o conhecimento dos respetivos
sistemas de abastecimento.
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5.3.2 SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Na Tabela 11, s&do apresentados os valores médios obtidos pelo conjunto das entidades gestoras
avaliadas, no calculo dos indicadores relativos ao servico de saneamento de aguas residuais

urbanas.

Sem prejuizo da qualidade do desempenho destas entidades, séo identificados os aspetos em

que se considera haver possibilidade de melhoria.

Tabela 11- Ficha de Avaliagcdo Global — Saneamento de aguas residuais urbanas

INDICADORES

OBSERVAGOES

NA N&o existem Municipios APU
APU
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO Sem resultados conclusivos. E necessério que
POR SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO - as  entidades gestoras  desenvolvam
AMU metodologias que permitam a recolha da
E PARTICULAR informagdo necessaria ao reporte dos dados
ERSARA_S01 - constituintes do indicador, uma vez que das
APR 19 entidades gestoras em andlise, apenas 2
possuem informagao.
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO 0,11%
SERVICO [0; 0,50%] -
ERSARA_S02
Considera-se  haver oportunidades de
melhoria, pelo que é importante que as
~ entidades gestoras assegurem a resposta
RESPOSTAA RECLAMACOES E 75,00 % escrita a totalidade de reclamagdes
SUGESTOES {100%} recebidas.
ERSARA_S03 Salienta-se que este resultado n3o reflete a
existéncia de 16 entidades gestoras que ndo
tiveram qualquer reclamagdo em 2023.
E importante a aplicagio dos principios
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,29 gerais, regras gerais e regras especificas,
ERSARA_S04 [1,0; 1,1] constantes na Recomendagdo ERSARA
01/2015 - Recomendag&o Tarifaria.
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E E importante que as entidades gestoras
~ 27,33 promovam metodologias para um bom
DE GESTAO PATRIMONIAL 160; 100] conhecimento dos respetivos sistemas de
ERSARA_S05 saneamento de 4guas residuais.
Sem resultados conclusivos, uma vez que 15
das 19 entidades gestoras em analise ndo
- possuem dados.
REABILITACAO DE COLETORES - E fundamental que as entidades se dotem de
ERSARA_S06 meios que permitam a recolha de informagdo
necessdria ao reporte dos dados
constituintes do indicador.
OCORRENCIA DE COLAPSOS Salienta-se que 14 das 19 entidades gestoras
em analise ndo possuem dados, pelo que é
ESTRUTURAIS - fundamental sistematizar o registo e a
ERSARA_S07 contabilizagdo de ocorréncias.
E importante que as entidades gestoras
adotem metodologias que permitam o
CONTROLO DE DESCARGAS DE 235 controlo e monitorizagdo de ocorréncias de
EMERGENCIA ’ descarga de emergéncia para o meio recetor.
ERSARA_S08 190; 100] Este resultado ndo reflete a existéncia de 6

das 11 entidades gestoras em analise que
ndo possuem dados.
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Considera-se  haver oportunidades de
< ‘ melhoria, sendo importante que as
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS 68,00 % entidades gestoras realizem todas as andlises
REALIZADAS {100%} de dguas residuais requeridas pela legislagdo
ERSARA_S09 e licencas em vigor e cumpram as suas
obrigagdes neste ambito.
Considera-se  haver oportunidades de
melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras tomem medidas, de
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE forma a assegurar a eficiéncia na prevengdo
89,73 % da poluig&o, no que respeita ao cumprimento
DESCARGA {100%} dos parametros legais de descarga de aguas
ERSARA_S10 residuais.
Este resultado ndo reflete a existéncia de 4
das 10 entidades gestoras em analise que
ndo possuem dados.
DESTINO DE,LAMAS PROVENIENTES DE 100,00 %
SISTEMAS PUBLICOS {100%} -
ERSARA_S11
Sem resultados conclusivos, uma vez que 15
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE das entidades ges’toras em analise ndo
possuem dados. E fundamental que as
SISTEMAS PARTICULARES - entidades se dotem de meios que permitam
ERSARA_S12 a recolha de informagdo necessiria ao
reporte de dados constituintes do indicador.

Em resumo, em 2023, verificou-se um elevado numero de indicadores sem resultados
conclusivos, evidenciando a necessidade de que as entidades se dotem de meios que permitam
a recolha da informagao necessaria para nomeadamente, conhecer a acessibilidade fisica do
servigo, aferir a reabilitagdo dos coletores, contabilizar a ocorréncia de colapsos estruturais em
coletores, bem como conferir o adequado destino de lamas provenientes de sistemas
particulares.

Salienta-se, ainda, ao nivel da adequacdo da interface com o utilizador, a necessidade de
melhoria do desempenho das entidades gestoras em matéria de gestao de reclamagdes.

No que respeita a sustentabilidade da gestao do servigo, verificaram-se resultados insatisfatorios
ao nivel da cobertura de gastos totais e resultados medianos no conhecimento infraestrutural e
gestao patrimonial dos sistemas.

Relativamente a sustentabilidade ambiental dos sistemas, considera-se haver oportunidades de
melhoria, designadamente no numero de andlises de aguas residuais realizadas, sendo
importante que as entidades gestoras procurem cumprir com suas obriga¢cdes neste ambito. No
que respeita ao cumprimento dos parametros de descarga em estagdes de tratamento, em 2023,
o resultado foi de classificagao insatisfatoria.

Por fim, é importante salientar a classificagao positiva dos indicadores acessibilidade econémica
e destino de lamas provenientes de sistemas publicos.
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ERSARA_S01 - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR SISTEMA DE
DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR (AMU) (%)

ERSARA_SO1 - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR SISTEMA DE
DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR (APR) (%)

ERSARA_S02 - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%)

ERSARA_S03 - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)

ERSARA_S04 - COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

Sem dados .
Sem dados .

Sem dados.
Sem dados @)

011®
011®

58,34

0,29@
033@

ERSARA_SO5 - CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO
PATRIMONIAL(N.2) 32,50

ERSARA_S06 - REABILITACAO DE COLETORES (%/ANO)

ERSARA_S07 - OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS EM
COLETORES (N.2/100 KM.ANO)

ERSARA_S08 - CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA (%) r

Sem dados @)
Sem dados .

Sem dados .
Sem dados .

,35@

Sem dados @

ERSARA_S09 - ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS (%) 65.19 ..
’

CRCARA CAN_ pDRINAC
CROANA_D1U - CUIVIF NIIVICIN

ERSARA_S11 - DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS o
PUBLICOS (%) 100,00 @

ERSARA_S12 - DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS
PARTICULARES (%)

Sem dados .
Sem dados @)

m Ano 2023

Ano 2022

Figura 19 - Variagdo de resultados por indicador 2022-2023 — Saneamento de aguas residuais urbanas

Analisando comparativamente os resultados obtidos com os do ano precedente, no que se refere
ao servigo de saneamento de aguas residuais, verificaram-se ligeiras variagdes, que niao alteram
os resultados obtidos na avaliagdo da maior parte dos indicadores.

De referir a variagdo do indicador controlo de descargas de emergéncia de sem dados

conclusivos para uma classificagdo negativa.

Os indicadores relativos a acessibilidade fisica, de

stino de lamas provenientes de sistemas

particulares, reabilitacdo de coletores e ocorréncia de colapsos estruturais de coletores mantém-
se sem resultados conclusivos, o que evidencia a necessidade de as entidades gestoras
aprofundarem o conhecimento dos respetivos sistemas de saneamento de aguas residuais.
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5.3.3 GESTAO DE RESIDUOS

Em seguida, sdo apresentados os valores médios obtidos através do calculo dos indicadores
relativos ao servigo de gestédo de residuos, designadamente no que se refere ao desempenho
das entidades gestoras na gestao de residuos em baixa (Tabela 12), bem como das entidades
que realizam atividades de gestao de residuos em alta (Tabela 13), nomeadamente nos Centros
de Processamento de Residuos, Ecoparques e Aterro Intermunicipal do Pico.

Sem prejuizo da qualidade do trabalho realizado por estas entidades, séo identificados os
aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria.

5.3.3.1 GESTAO DE RESIDUOS EM BAIXA

Tabela 12 - Ficha de Avaliacdo Global — Gestéo de residuos em baixa

INDICADORES AVALIACAO OBSERVAGOES
RESIDUOS URBANOS EM CENTROS DE
A RSt 100,00 % P ]
ROCESSAMENTO DE RESIDUOS [95; 100%]
ERSARA_RO1
NA - N3o existem Municipios APU
94,06 %
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE AMU ® -
RECOLHA INDIFERENCIADA [90; 100%]
ERSARA_R02 92,64 %
APR o -
[80; 100%)]
NA - N3o existem Municipios APU
93,74 %
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE AMU o -
RECOLHA SELETIVA [70; 100%)]
ERSARA_RO3 94,75 %
APR o -
[50; 100%]
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO
0,37 % ® ]
SERVICO [0; 0,50%]
ERSARA_R04
E importante que as entidades gestoras
desenvolvam esfor¢os no sentido de
[V
RECOLHA SELETIVA 27,41 f’ . promover  comportamentos  adequados
ERSARA_RO5 [40; 100%] conducentes a separagdo seletiva de
residuos.
E importante que as entidades gestoras
desenvolvam esfor¢os no sentido de
[V
RECOLHA INDIFERENCIADA 72'590A’ ‘ promover comportamentos  adequados
ERSARA_R06 [0; 60%] conducentes a separagdo seletiva de
residuos.
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LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

2,96
[12; 24]

Considera-se haver grande margem para
melhoria, sendo importante que as entidades
gestoras avancem com os procedimentos de
rotinas das lavagens de contentores, bem
como com os seus registos internos. Salienta-
se a existéncia de 11 entidades gestoras que
ndo possuem dados.

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES
ERSARA_ROS

74,31 %
{100%}

Considera-se  haver oportunidades de
melhoria, pelo que é importante que as
entidades gestoras acionem procedimentos
internos de modo a assegurar a resposta
escrita a totalidade de reclamagbes
recebidas.

Salienta-se que este resultado ndo reflete a
existéncia de 10 entidades gestoras que ndo
tiveram qualquer reclamagdo em 2023.

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

0,54
(1,0;1,1]

H4 necessidade de uma grande evolugdo
nesta area, nomeadamente através da
aplicacdo dos principios gerais, regras gerais e
regras especificas, constantes na
Recomendagdo ERSARA 01/2015 -
Recomendacao Tarifaria.

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE

VIATURAS
ERSARA_R14

405,56 kg/m3
[450; +oo[

Considera-se  haver oportunidades de
melhoria, pelo que as entidades gestoras
deverdo desenvolver esforgos no sentido da
otimizagdo da capacidade das Vviaturas.
Salienta-se que 7 das 19 entidades em andlise
ndo possuem dados sobre a capacidade das
suas viaturas de recolha.

UTILIZAGAO DE RECURSOS
ENERGETICOS EM VIATURAS DE

RECOLHA
ERSARA_R16

8,08
tep/1000t
[0; 6]

Considera-se  haver oportunidades de
melhoria, pelo que as entidades gestoras
deverdo desenvolver esforgos no sentido da
otimizagdo dos circuitos de recolhas
indiferenciadas de residuos urbanos.

Em resumo, em 2023, verificaram-se resultados positivos ao nivel da capacidade de entrega de
residuos para processamento, da acessibilidade fisica e econémica do servigo. O indicador
rentabilizagao do parque de viaturas obteve uma avaliagao mediana.

Verificam-se, no entanto, possibilidades de melhoria da qualidade do servigo prestado aos
utilizadores, nomeadamente a necessidade de aumentar a proporgdo de residuos urbanos
recolhidos seletivamente na area de intervengao das entidades gestoras, obter procedimentos
de rotinas de lavagens de contentores e acionar métodos internos de modo a assegurar
respostas a reclamacgdes recebidas, dentro dos prazos legais previstos.

No que respeita a sustentabilidade da gestdo do servigo e a sustentabilidade ambiental dos
sistemas, os resultados obtidos indicam a necessidade de medidas que conduzam a otimizagao
dos circuitos de recolhas indiferenciadas de residuos urbanos, bem como, aperfeigoar o racio da

cobertura de gastos totais.
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ERSARA_RO1 - RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE PROCESSAMENTO
DE RESIDUOS (%)

ERSARA_RO2 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA (AMU)
(%)

ERSARA_RO2 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA (APR) (%)

ERSARA_RO3 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA (AMU) (%)

ERSARA_RO3 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA (APR) (%)

ERSARA_RO4 - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%)

ERSARA_ROS - RECOLHA SELETIVA (%)

ERSARA_RO6 - RECOLHA INDIFERENCIADA (%)

ERSARA_RO7 - LAVAGEM DE CONTENTORES (N.2/ANO)

ERSARA_RO8 - RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES (%)

ERSARA_R09 - COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)

ERSARA_R14 - RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS (KG/M3)

ERSARA_R16 - UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE RECOLHA
(TEP/1000T)

™ Ano 2023

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

| 377,96 @

|

8,08 @

6,59

Ano 2022

Figura 20 — Variagao de resultados por indicador 2022-2023 — Gestao de residuos em baixa

Analisando comparativamente os resultados obtidos com os do ano precedente, verificaram-se
ligeiras variagbes que ndo alteram os resultados obtidos na avaliagdo da maior parte dos
indicadores, com excecao dos indicadores resposta a reclamacodes e utilizagdo de recursos
energéticos em viaturas de recolha, que agravaram a sua classificagcdo de mediano para
insatisfatoria e o indicador rentabilizagdo do parque de viaturas que melhorou a sua classificagéo

de insatisfatério para mediano.
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5.3.3.2 GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

Tabela 13 - Ficha de Avaliacdo Global — Gestdo de residuos em alta

INDICADORES CLASSIFICACAO OBSERVAGOES

Salienta-se que o valor reflete o resultado de
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00 % o apenas 1 entidade, uma vez que as restantes
ERSARA_R08 {100%} 9 entidades ndo receberam qualquer
reclamacao escrita em 2023.

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,02 .
ERSARA_R09 [1,0; 1,1]

TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE

, 77,12 %
RESIDUOS URBANOS [50; 100%] . -
ERSARA_R10
Considera-se necessario que as entidades
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 37,98 % . promovam uma mais eficiente recolha
ERSARA_R11 [0; 15%)] seletiva, no cumprimento da hierarquia de
gestdo de residuos.
Salienta-se que o valor reflete o resultado de
apenas 1 entidade. Verificado o valor,
EFICIENCIA DA INCINERACAO 103,74 % . durante 2023, a quantidade de materiais
ERSARA_R12 [75; 100%] encaminhados para incineragdo  foi
ligeiramente superior a capacidade instalada
da incineradora.
CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO 95,71 % . )
ERSARA_R13 [0; 100%[

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS

C s o 50 -209,14

EM CENTRAIS DE VALORIZACA!

, ¢ KWh/t o ;

ENERGETICA J-00: 6]

ERSARA_R15 '

QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS 87.18 % Considera-se necessario que as entidades
TRATAMENTO 95"100; cumpram as suas obrigagdes no ambito do
ERSARA_R17 [95; ] tratamento adequado dos lixiviados.

Em resumo, relativamente as entidades gestoras de residuos a operar em alta na Regiao,
verificaram-se resultados globalmente positivos, nomeadamente no que se refere as respostas
a reclamacgdes e sugestbes, a cobertura de gastos totais, a taxa de valorizagdo material de
residuos urbanos, a eficiéncia da incineragao, a capacidade de encaixe em aterro e a utilizagao
de recursos energéticos em centrais de valorizagdo energética.

Importa sublinhar a necessidade de reforcar a eficiéncia das medidas de prevencgéao da poluigéo,
nomeadamente ao nivel do adequado tratamento dos lixiviados, bem como em relagdo ao
volume de residuos encaminhados para a central de valorizagdo energética e aterro,
recomendando-se que as entidades promovam uma mais eficiente recolha seletiva, no
cumprimento da hierarquia de gestao de residuos.
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ERSARA_RO8 - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)

ERSARA_RO9 - COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)

ERSARA_R10 - TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DOS RESIDUOS
URBANOS (%)

ERSARA_R11 - RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO (%)

ERSARA_R12 - EFICIENCIA DA INCINERAGAO (%)

ERSARA_R13 - CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO (%)

ERSARA_R15 - UTILIZAGAO DE ENERGETICOS EM CENTRAIS DE
VALORIZAGAO ENERGETICA (KWH/T)

ERSARA_R17 - QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO (%)

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

100,00 @

1,020
1,03 ®

77,88 ©

4561 @

100,32 @

®An02023 = Ano 2022

Figura 21 - Variagdo de resultados por indicador 2022-2023 — Gestéo de residuos em alta

Quanto aos resultados obtidos no servigo de gestao de residuos em alta, comparativamente ao
ano precedente, verificaram-se variagées que n&o alteram os resultados obtidos na avaliagao da
de todos os indicadores, conforme evidencia a Figura 21.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A ERSARA diligenciou, por todos os meios ao seu alcance, a realizagao de auditorias presenciais
e remotas, no sentido de viabilizar uma avaliagao fiavel da qualidade dos servigos de aguas e
residuos prestados aos utilizadores — vertente fisica, tendo sido auditadas 20 das entidades
gestoras dos servigos de aguas, saneamento e residuos em baixa, 10 entidades gestoras de
residuos em alta e 5 operadores de gestédo de residuos.

No que se refere aos resultados obtidos, é possivel concluir que, em 2023, a generalidade das
entidades reguladas ao nivel dos servicos de abastecimento publico de agua e de gestéo de
residuos obtiveram um maior numero de indicadores com avaliagbes positivas
comparativamente as avaliagbes insatisfatérias obtidas. Todavia, ao nivel do servico de
saneamento de aguas residuais, os resultados obtidos ndo permitem aferir uma avaliagdo global
do mesmo.

Salientar que na gestéo de residuos em alta, a avaliagao do servigo permitiu atingir mais do que
50% de indicadores com avaliagao boa ou mediana, o que se traduz, numa melhoria e esforgo
das entidades para a obtencdo de um bom servigo prestado. Por outro lado, na gestdo dos
restantes servigos (abastecimento de agua para consumo humano, saneamento de aguas
residuais e gestdo de residuos em baixa) continua a necessidade imperiosa da maioria das
entidades gestoras aplicarem um esforgco significativo para se atingir um bom nivel global da
qualidade do servigo.

O elevado numero de resultados inconclusivos nos indicadores de qualidade do servigo, em
particular no servigo de saneamento de aguas residuais, mas também nos restantes servigos,
devera proporcionar uma reflexdo por parte das entidades reguladas sobre os procedimentos e
meios necessarios para promover um melhor conhecimento dos respetivos sistemas e um
reporte adequado dos dados.

Os valores médios obtidos para cada indicador permitem identificar as areas em que, em geral,
se considera haver oportunidades de melhoria, por tipo de atividade.

Por outro lado, os resultados detalhados da aplicagdo do sistema de avaliagdo, apresentados
em anexo, deverdo possibilitar as entidades reguladas a definicdo de prioridades e o
desenvolvimento das agbes necessarias, com vista a melhorar o seu desempenho ao nivel dos
procedimentos de gestdo dos respetivos sistemas, bem como da qualidade do servi¢o prestado
aos utilizadores.

55



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Sistema Regional de Informacédo sobre Residuos (SRIR), 2023. Listagem de entidades gestoras
de residuos, entidades gestoras de fluxos de residuos e operadores de gestdo de residuos.
Acedido a 20 de outubro e 28 de dezembro de 2023, em: https://srir.azores.gov.pt
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ANEXO | -MATRIZ DE AVALIACAO POR ENTIDADE REGULADA
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RESIDUOS DOS ACORES

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA:

CM de Angra do Heroismo

ALOJAMENTOS EXISTENTES:

15575

CERTIFICAGOES:

0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO:

Area Mediamente Urbana

(AMU)

PERFIL DO SISTEMA

® Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

m Avaliagdo insatisfatoria @ Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 462,77 km
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 22 382

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 44

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 17

Ne DE RESERVATORIOS: 30

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO:

Ndo aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA:

Nao aplicavel

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 100,00 %

Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 15
BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO:

3196 266,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA FATURADA:

3196 266,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [90; 100] ERER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,35% ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,09 /1000
ERSARA_A03 rama[ls.anc; okk EEE
0;1,0
AGUA SEGURA 100,00 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 60,00 %
ERSARA_AO5 o {100} Fokok EEEEER
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ‘ 49,19 % -
ERSARA_AO6 {100} EEEEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 2,96 -
ERSARA_AO7 [2; +eo[
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00
ERSARA_AO8 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 100,00
ERSARA_A09 [60; 100] -
IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO SD
ERSARA_A10 ‘ {100} - EEEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,39
ERSARA_A11 . [1,0; 1,1] B EEEEER
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 ‘ [95; 100] - EERERN
AGUA NAO FATURADA ' SD i
ERSARA_A13 [0; 20] EEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 70,00
PATRIMONIAL 160; 100] -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 0,18 %/ano
ERSARA_A15 o [1; 4] dokok EEEEE
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA SD
ERSARA_A16 . [1,0:2,0] - ERE
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 6,27
ERSARA_A17 /100km.ano okk =
[0; 30]
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES 100,00 %
ERSARA_A18 {100} - (] |
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

TS o . m e KKK . L okk
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informacdo ao nivel da acessibilidade do servico, ades3o
ao servigo, ter/criar metodologias para apurar os indicadores agua ndo faturada e capacidade de reserva de agua e progredir na
implementagdo dos perimetros de protegdo. Melhorar os indicadores das respostas a reclamagdes e sugestdes e conformidade
funcional de contadores, bem como a nivel dos indicadores reabilitagdo de condutas e cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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PERFIL DA ENTIDADE
ENTIDADE GESTORA:

Avaliacao Global
CM de Calheta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2423

CERTIFICAGOES: 0

Area Predominantemente
Rural (APR)

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO:

W Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

W Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 123,59 km
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 2101

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 36

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 2

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 18

Ne DE RESERVATORIOS: 24

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO:

Ndo aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Nao aplicavel

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 0,00 %

Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 0
BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

VOLUME DE AGUA FATURADA:

225 520,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE CALHETA

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ppiupape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] EEEENER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,52 % "
ERSARA_A02 [0; 0,50] hok ]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO . sD )
ERSARA_A03 [0;1,0] EEEENEDR
AGUA SEGURA 98,68 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] B n
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_A05 - {100} I I
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES . SD )
ERSARA_A06 {100} EEEREER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11,90 ook
ERSARA_AO7 [2; +oo[ ErEEN
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )
ERSARA_A08 [40; 100] |
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_AQ9 [60; 100] - [ ]
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTEGAO 0,00 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,81
ERSARA_A11 . [1,0;1,1] B EN EEHN
ADESAO AO SERVICO . SD
ERSARA_A12 [95; 100] - EEEEEN
AGUA NAO FATURADA ® SD ]
ERSARA_A13 [0; 20] EEEEEN
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO sD

;1
PATRIMONIAL (] 160; 100] - EEEEEE
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS sD
ERSARA_A15 . [1; 4] - EEEEEN
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA SD
ERSARA_A16 . [1,0:2,0] - EEEEEN
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS . SD
ERSARA_A17 [0; 30] B EEEEEN
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES 0,00 %
ERSARA_A18 . {100} - EEEEEER
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - P & & . L ok
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag&o a nivel da acessibilidade do servigo e melhorar
a sustentabilidade econdmica e infraestrutural, assim como progredir na implementagdo dos perimetros de protegdo e
licenciamento das suas captagoes.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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Avaliacao Global

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: CM do Corvo
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 204
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente
Rural (APR)
¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
PERFIL DO SISTEMA B Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados
COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 8,69 km
Ne DE RAMAIS DE LIGACAO: 309
N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 0
N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 2
N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0
Ne DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 1
Ne DE RESERVATORIOS: 2
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: Sem dados
VOLUME IMIAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 267 m3/dia
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 100,00 %
Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 0
BALANCO HIDRICO
VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: 86 629,00 m3/ano
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 32 055,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FATURADA: 29 495,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: 57 134,00 m3/ano
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DO CORVO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [90; 100] ERER

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,20 % Aok

ERSARA_A02 [0; 0,50] [ ]

OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,00/1000

ERSARA_A03 ramais.ano ) oxoxd EEE
[0,1,0]

AGUA SEGURA 100,00 %

ERSARA_A04 [98,5; 100] - [ I |

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .

ERSARA_AO5 h {100} - --M---

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES 7,77 %

ERSARA_A06 . {100} *okok EEEEEN

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11,89 -

ERSARA_AO7 [2; +oo[ [ I ¥ |

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )

ERSARA_AO8 [40; 100] n

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00

ERSARA_A09 [60; 100] - [ ]

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTEGAO 100,00 %

ERSARA_A10 {100} - [ ]

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,36

ERSARA_A11 . [1,0; 1,1] B EEEEER

ADESAO AO SERVICO SD

ERSARA_A12 ‘ [95; 100] - EEERN

AGUA NAO FATURADA 65,95 %

ERSARA A13 ® [0; 20] *okx EmEEEE

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 40,00

PATRIMONIAL 160; 100] _ .

ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS 4,39 %/ano Atk

ERSARA_A15 [1; 4] EREEE

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 3,71 dias Sk

ERSARA_A16 [1,0:2,0] EEEE R

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 46,03

ERSARA_A17 /100km.ano D exoxd EEE =®
[0; 30]

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 100,00 %

ERSARA_A18 {100} - EEEE

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

N - P = o . L okk
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag3o a nivel da acessibilidade do servigo e ades3o
ao servigo. As prioridades devem ainda passar pela promogdo da cobertura dos gastos totais do sistema, pela melhoria na
conformidade dos contadores e pela redugdo da percentagem de dgua nao faturada.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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PERFIL DA ENTIDADE

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

Avaliacao Global

28%

ENTIDADE GESTORA: CM de Horta
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 7385
CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:
Rural (APR)

Area Predominantemente

PERFIL DO SISTEMA

22%

¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

W Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados

Ne bE RAMAIS DE LIGACAO: 8727

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 16

N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 12

Ne DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 24

Ne DE RESERVATORIOS: 43

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA!: Sem dados

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 56,25 %

Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 2
BALANCO HiDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUIGAO: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

VOLUME DE AGUA FATURADA:

1676 797 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE HORTA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100]
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,48 % ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO . SD )
ERSARA_A03 [0;1,0] EEEER N
AGuA SEGURA 99,33 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 0,00 %
ERSARA_AO5 o {100} ok EEEEEE
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES o Sb )
ERSARA_A06 {100} EEEERER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 4,30 Sk
ERSARA_AO7 [2; +eo[
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )
ERSARA_AO8 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_AQ9 [60; 100] -
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 0,00 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,82
ERSARA_A11 . [1,0; 1,1] B EEEER
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 o [95; 100] - ERUE
AGUA NAO FATURADA ® SD )
ERSARA_A13 [0; 20] EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO Sb

60; 100
PATRIMONIAL (] ] ] - EEEE =
ERSARA_A14
REABILITAGAO DE CONDUTAS Sb
ERSARA_A15 . [1; 4] - EEEEER
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA SD
ERSARA_A16 . [1,0:2,0] - EEEEER
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS SD
ERSARA_A17 o [0; 30] - EEEE &
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 56,25 %
ERSARA_A18 o {100} - EEEEEE
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - P . L kK
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag3o da dgua n3o faturada, da conformidade de
contadores, da acessibilidade do servigo e sua adesdo, do conhecimento infraestrutural, da ocorréncia de avarias e de falhas, da
capacidade de reserva de agua e da sustentabilidade da reabilitacdo de condutas. As prioridades devem ainda passar pela
melhoria da implementagao dos perimetros de protegdo das captagdes e pelo seu licenciamento, a cobertura de gastos totais,
bem como na resposta a reclamagdes e sugestdes.

NoTAs:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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ENTIDADE GESTORA: CM de Lagoa
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5307
CERTIFICAGOES: 1

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Mediamente Urbana
(AMU)

Avaliacao Global

PERFIL DO SISTEMA

¥ Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 130,31 km
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 6093

N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 11

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 1

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 9

Ne DE RESERVATORIOS: 13

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO:

Ndo aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA! Ndo aplicavel

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 27,27 %

Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 0
BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

VOLUME DE AGUA FATURADA:

876 057,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ppiupape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100,00 %
ERSARA_AO1 [90;100] EEE
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 1,08 % ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO ' SD )
ERSARA_A03 [0;1,0] EEEER
AGUA SEGURA 100,00 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA -
ERSARA_A05 - {100} - -
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES . sD )
ERSARA_AO6 {100} EEEEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 10,40 -
ERSARA_AO7 [2; +oo[ u
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00
ERSARA_AO8 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_A09 [60; 100] B []
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 27,27 %
ERSARA_A10 o {100} B EEEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 3,20
ERSARA_A11 . [1,0;1,1] B EEEENEER
ADESAO AO SERVICO 95,94 %
ERSARA_A12 [95; 100] Fokoe EEE
AGUA NAO FATURADA . SD )
ERSARA_A13 [0; 20] EEEEEN
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 20,00

60; 100 R
PATRIMONIAL o ] ] —
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD
ERSARA_A15 . [1; 4] - EEEEEN
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA sD
ERSARA_A16 . [1,0:2,0] - EEEEER
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS . SD i
ERSARA_A17 [0; 30] EEEEER
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 27,27 %
ERSARA_A18 o {100} - EEEEEE
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

NP o .- R . L okk
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag&o ao nivel da ocorréncia de falhas e avarias, da
conformidade dos contadores, da agua nao faturada, sustentabilidade da reabilitagdo de condutas e capacidade de reserva de
agua. As prioridades devem ainda passar pela implementagao dos perimetros de protecao das captagdes e o seu licenciamento,
assim como na melhoria do conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial e cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliacdo Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Lajes das Flores
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1028
CERTIFICAGOES: 1
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

B Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

m Avaliagdo insatisfatoria @ Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 53,45 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 1196

N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 14

Ne DE RESERVATORIOS: 17
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N&o aplicavel
VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA! Ndo aplicavel
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 100,00 %

Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 0

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 2509 169,61 m3/ano
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: 534 456,00 m3/ano
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

VOLUME DE AGUA FATURADA: 84 088,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: 450 368,00 m3/ano
PERDAS REAIS: Sem dados

PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DAS FLORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100]
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,07 % ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,00/1000
ERSARA_A03 ramais.ano ok
[0,1,0]
AGuA SEGURA 99,89 %
ERSARA_AO4 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_AO5 B {100} - - -
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES o 55,39 % -
ERSARA_A06 {100} EEEEEN
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 2,16 -
ERSARA_A07 [2; +oo[ EEEEN
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00
ERSARA_A08 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_A09 [60; 100] - EEE
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTEGAO 0,00 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,09
ERSARA_A11 o [1,0; 1,1] - EEEEER
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 o [95; 100] - EEEEER
AGUA NAO FATURADA 84,27 %
ERSARA A13 ® [0; 20] *okx EmEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 60,00
PATRIMONIAL 160; 100] -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD
ERSARA_A15 [ ) [1; 4] - EEEEER
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 0,52 dias
ERSARA_A16 o [1,0:2,0] ok EEEEER
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 14,97
ERSARA_A17 /100km.ano Jokye
[0; 30]
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 100,00 %
ERSARA_A18 {100} -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . KAk ‘o ~ . . . *ok - . Fokok
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag3o a nivel da acessibilidade do servico e sua
adesdo e da reabilitacdo de condutas. Além disso, melhorar os indicadores da implementagao dos perimetros de protegdo das
captagdes, cobertura de gastos totais, conformidade de contadores, dgua ndo faturada e capacidade de reserva de agua.
NoTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

CM de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES:

3238

CERTIFICAGOES:

0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Predominantemente
Rural (APR)

Avaliagao Global

PERFIL DO SISTEMA

® Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados
Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 7

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 18

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 5

Ne DE RESERVATORIOS: 22

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO:

Ndo aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA! Ndo aplicavel
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 0,00 %
Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 0

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA:

561 362,50 m3/ano

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO:

561 362,50 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO:

Sem dados

VOLUME DE AGUA FATURADA:

368 186,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA:

193 176,50 m3/ano

PERDAS REAIS:

Sem dados

PERDAS APARENTES:

Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DO PICO

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ppiupape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] EEEEER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,71% "

ERSARA_A02 [0; 0,50] hok

OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO . sD )

ERSARA_A03 [0;1,0] EEEENEDR
AGuA SEGURA 99,05 %

ERSARA_A04 [98,5; 100] B

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA

ERSARA_AO5 B {100} B -He---
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES . 55,42 % ook

ERSARA_AO6 {100} EEEEE
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 9,07 .

ERSARA_AO7 [2; +oo[ EEE
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00

ERSARA_A08 [40; 100]

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 60,00

ERSARA_A09 [60; 100] B

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTEGAO 0,00 %

ERSARA_A10 . {100} - EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,06

ERSARA_A11 [1,0; 1,1] - EnER
ADESAO AO SERVICO . SD i

ERSARA_A12 [95; 100] EEEEEN
AGUA NAO FATURADA 34,41 %

ERSARA_A13 o [0; 20] faatas EEEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 10,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEE
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS SD

ERSARA_A15 . [1; 4] - EEEENER
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 2,00 dias Aok

ERSARA_A16 (1,0:2,0] % EEEEE
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS . SD )

ERSARA_A17 [0; 30] EEEEEN
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 0,00 %

ERSARA_A18 o {100} - EEEEER
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

I e - P . L kK
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo ao nivel da acessibilidade do servigo e sua
adesdo, ocorréncia de falhas e avarias e a nivel da reabilitagdo de condutas. As prioridades devem ainda passar pela
implementagdo dos perimetros de protecdo das captagdes e o seu licenciamento, melhoria da conformidade de contadores, da
agua ndo faturada e do conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE
ENTIDADE GESTORA:

CM de Madalena

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3620

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

® Avaliacdo boa

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

Avaliacao Global

0

® Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS:

225,15 km

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO:

Sem dados

N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA:

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL:

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS:

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA:

Ne DE RESERVATORIOS:

0| oo O Oof o

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO:

Ndo aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA! Ndo aplicavel
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 100,00 %
Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 2

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA:

1177 194,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO:

Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO:

Sem dados

VOLUME DE AGUA FATURADA:

458 135,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA:

Sem dados

PERDAS REAIS:

Sem dados

PERDAS APARENTES:

Sem dados

Avaliagdo mediana



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE MADALENA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] ERER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,74 % ke

ERSARA_A02 [0; 0,50]

OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO ’ SD )

ERSARA_A03 [0;1,0] EEEEER
AGuA SEGURA 96,56 %

ERSARA_AO4 [98,5; 100] -

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 0,00 %

ERSARA_AO5 o {100} Fokok EE-m
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ® Sb )

ERSARA_A06 {100} EEEERER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11,33 Sk

ERSARA_A07 [2; +oo[ u
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )

ERSARA_A08 [40; 100]

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00

ERSARA_A09 [60; 100] -

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 33,33%

ERSARA_A10 o {100} - EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,89

ERSARA_A11 o [1,0; 1,1] - EEEE NN
ADESAO AO SERVICO SD

ERSARA_A12 o [95; 100] - EEER
AGUA NAO FATURADA o SD )

ERSARA_A13 [0; 20] EEEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 40,00

PATRIMONIAL 160; 100] _

ERSARA_A14

REABILITAGAO DE CONDUTAS Sb

ERSARA_A15 ’ [1; 4] - EEEEER
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA SD

ERSARA_A16 ’ [1,0:2,0] - [ ¥ |
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS SD

ERSARA_A17 ’ [0; 30] - EEEEER
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 100,00 %

ERSARA_A18 {100} -

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

N - P = o . L Rk
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informagdo ao nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pela adogdo de medidas que melhorem a resposta a reclamagdes, a cobertura de gastos totais
e a implementagao dos perimetros de protegao das captagoes.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.

73



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Povoagdo
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3575 18%
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

Rural (APR)

® Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3922

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 13

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

Ne DE ESTAGOES ELEVATORIAS: Sem dados
N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 9

Ne DE RESERVATORIOS: 13
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: Sem dados
VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA!: Sem dados
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 0,00 %

Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 0

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados
VOLUME DE AGUA FATURADA: 430 083,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE POVOACAO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] EEEERER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,89 % ke
ERSARA_A02 [0; 0,50] [ |
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO . SD )
ERSARA_A03 [0;1,0] EEEER
AGuA SEGURA 100,00 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] - [ ]
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_AOS - {100} - uN----
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ‘ Sb )
ERSARA_A06 {100} EEEERER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES . Sb )
ERSARA_A07 [2; +oo[ | am
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )
ERSARA_A08 [40; 100] u
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_A09 [60; 100] - [ |
IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 23,08 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 2,09
ERSARA_A11 o [1,0;1,1] - EEEEER
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 ‘ [95; 100] - EEEEER
AGUA NAO FATURADA ® SD ]
ERSARA_A13 [0; 20] EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 10,00

;1
PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEm
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD
ERSARA_A15 ‘ [1; 4] - EEEEER
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA Sb
ERSARA_A16 . [1,0:2,0] - EEEEER
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS . SD )
ERSARA_A17 [0; 30] EEEEER
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES 0,00 %
ERSARA_A18 o {100} - EEEEEER
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

TS 5 . R . L okk
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo a nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pela implementagdo dos perimetros de protegdo das captagdes e o seu licenciamento, assim
como pela promogdo da cobertura de gastos totais e melhoria do conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial.
NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avalia¢ao Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Ribeira Grande
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 11741
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana
(AMU)

¥ Avalia¢do boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 351,05 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 13378

N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 29

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 1

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 4

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 30

Ne DE RESERVATORIOS: 30

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: 9 763,20 m3/dia
VOLUME IMAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 2 526,71 m3/dia
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 23,33 %

Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 3

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 2 459 923,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FATURADA: 2 379 390,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRA GRANDE

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [90; 100]
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 1,06 % ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,55/1000
ERSARA_A03 ramais.ano Kok EE
[0;1,0]
AGUA SEGURA 99,24 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 66,67 %
ERSARA_AO5 o {100} Kol -om u
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ® sD )
ERSARA_A06 {100} EEEEEE
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 9,49 I
ERSARA_AO7 [2; +oo[
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00
ERSARA_AO8 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 100,00
ERSARA_AQ9 [60; 100] -
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 0,00 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 5,38
ERSARA_A11 o [1,0; 1,1] - EEEEER
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 . [95; 100] - [ ]
AGUA NAO FATURADA . SD )
ERSARA_A13 [0; 20] ERER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 30,00
60; 100
PATRIMONIAL 160; 100] - —_—
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD
ERSARA_A15 ‘ [1; 4] - EEEEER
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA Sb
ERSARA_A16 ‘ [1,0:2,0] - EEERN
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 23,07
ERSARA_A17 /100kEn.anc; Ik EEE
0; 30
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 23,33 %
ERSARA_A18 o {100} - EEEEEE
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

N - P = o . L ok
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informag3o a nivel da acessibilidade do servigo e sua
adesdo, da conformidade de contadores, agua ndo faturada e da reabilitacdo de condutas. As prioridades devem ainda passar
pela implementagdo dos perimetros de protecdo das captagdes e o seu licenciamento, promogdo da cobertura de gastos totais
e melhoria de respostas a reclamagé&es e sugestoes.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliacao Global

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: CM de Santa Cruz das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1180

CERTIFICAGOES: 3

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

® Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

® Avaliagdo insatisfatoria ® Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 67,44 km

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 20

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 13

Ne DE RESERVATORIOS: 12
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N&o aplicavel
VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA! Ndo aplicavel
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 0,00 %

Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 0

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 668 654,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: 483 851,00 m3/ano
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

VOLUME DE AGUA FATURADA: 0,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: 483 851,00 m3/ano
PERDAS REAIS: Sem dados

PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DAS FLORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] EEEERER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,10% ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO . SD )
ERSARA_A03 [0;1,0] ENEEREE
AGuA SEGURA 99,48 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_AO5 B {100} - ik
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES 100,00 % ok
ERSARA_A06 {100} EEEN
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES ® sb )
ERSARA_AO7 [2; +oo[ EEEERER
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )
ERSARA_A08 [40; 100] u
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 40,00
ERSARA_A09 [60; 100] - EEEEE
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 0,00 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,22
ERSARA_A11 . [1,0; 1,1] B EEEEER
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 o [95; 100] - EEEEER
AGUA NAO FATURADA 100,00 %
ERSARA_A13 o [0; 20] ok EEEEEN
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 30,00
PATRIMONIAL 160; 100] - -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD
ERSARA_A15 o [1; 4] - EEEEER
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 1,07 dias ke
ERSARA_A16 [1,0:2,0] EEEN
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 1,48
ERSARA_A17 /100km.ano Yok m =

[0; 30]
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 0,00 %
ERSARA_A1S o {100} - EEEEEER
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

R - P . L kK
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medi¢des exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informagdo ao nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pela implementagdo dos perimetros de captagdo e o seu licenciamento, assim como aumento
da cobertura dos gastos totais do sistema e redugao da percentagem de agua nao faturada.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Santa Cruz da

Graciosa 28%
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2889
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente 28%

Rural (APR)

® Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 60,65 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3909

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 8

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 7

Ne DE RESERVATORIOS: 15
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N&o aplicavel
VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA!: Nao aplicavel
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 4,76 %

Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 8

BALANCO HiDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1 035 048,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 405 485,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FATURADA: 384 330,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados

PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] EEEERER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,33% ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,00/1000
ERSARA_A03 ramais.ano ok E

[0;1,0]
AGuA SEGURA 89,54 %
ERSARA_A04 o [98,5; 100] - EEEEER
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 25,00 %
ERSARA_A05 o {100} Fokok ---fmm
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ‘ 55,28 % -
ERSARA_A06 {100} EEEEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 9,88 -
ERSARA_AO7 [2; +eo[
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00
ERSARA_AO8 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 60,00
ERSARA_A09 [60; 100] -
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTEGAO 0,00 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,98
ERSARA_A11 [1,0; 1,1] B EEEEE
ADESAO AO SERVICO SD i
ERSARA_A12 ‘ [95; 100] EEEEER
AGUA NAO FATURADA . SD i
ERSARA_A13 [0; 20] EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 30,00

60; 100

PATRIMONIAL ] ] - -
ERSARA_A14
REABILITAGAO DE CONDUTAS 0,87 %/ano G
ERSARA_A15 [1;4] n
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA SD
ERSARA_A16 . [1,0:2,0] - EEEEER
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS SD
ERSARA_A17 . [0; 30] - EEEEER
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 4,76 %
ERSARA_A1S ® {100} - EEEEEER
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

N - P . L ok
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informagdo ao nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pela adogdo de medidas que melhorem a qualidade da dgua para consumo humano, a resposta
a reclamagdes e sugestdes, a conformidade de contadores, a implementagdo dos perimetros de protegdo das captagdes e o seu
licenciamento.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliacao Global
PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: CM de S3o Roque do Pico
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2298 28%
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

® Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados
Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 4

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 1

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 5

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 5

Ne DE RESERVATORIOS: 15
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: Sem dados
VOLUME IMIAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 100,00 %
N2 DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 33

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 635 361,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados
VOLUME DE AGUA FATURADA: 276 704,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO ROQUE DO PICO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 89,77 %

ERSARA_A01 [80;100] EERERDN
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,69 % *

ERSARA_A02 [0; 0,50] ok

OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO ® Sb )

ERSARA_A03 [0;1,0] EEEEN
AGUA SEGURA 98,17 %

ERSARA_A04 [98,5; 100] -

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 84,85 %

ERSARA_AO5 o {100} *lox --- mm
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ® SD )

ERSARA_AO6 {100} EEEERER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11,92 Tk

ERSARA_AO7 [2; +oo[

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00

ERSARA_A08 [40; 100]

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00

ERSARA_A09 [60; 100] -

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTEGAO 0,00 %

ERSARA_A10 o {100} - EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,40

ERSARA_A11 . [1,0;1,1] - EEE ER
ADESAO AO SERVICO 93,02 % ek

ERSARA_A12 [95; 100] EEER
AGUA NAO FATURADA ® SD ]

ERSARA_A13 [0; 20] EEEEERN
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 50,00

PATRIMONIAL 160; 100] _ .
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS SD

ERSARA_A15 o [1; 4] - EEEEERN
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA Sb

ERSARA_A16 o [1,0:2,0] - ERER
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS SD

ERSARA_A17 o [0; 30] - EEEEER
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES 100,00 %

ERSARA_A18 {100} -

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . Ktk .~ ~ . g . Kok .~ . Jokok
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medi¢des exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informagdo ao nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pela implementagdo dos perimetros de protegdo as captagdes, melhoria nas respostas a
reclamagGes e sugestGes e aumento da cobertura de gastos totais.

NoOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: CM de Velas
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3259
CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Predominantemente
Rural (APR)

B Avaliacdo boa

Avaliagdo mediana

PERFIL DO SISTEMA

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 204,69 km
Ne bE RAMAIS DE LIGACAO: 4329

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 7

Ne DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 12

Ne DE RESERVATORIOS: 34

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO:

N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA:

Nao aplicavel

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 100,00 %

Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 31
BALANCO HiDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO:

970 989,00 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO:

393 287,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA FATURADA:

367 329,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA:

603 660,00 m3/ano

PERDAS REAIS:

Sem dados

PERDAS APARENTES:

Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE VELAS

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100]
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,49 % ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,00/ 1000
ERSARA_A03 ramais.ano ok m
[0;1,0]
AGUA SEGURA 99,90 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 100,00 % .
ERSARA_AO5 {100} [ ]
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ‘ 47,45 % -
ERSARA_A06 {100} EEEEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11,62 -
ERSARA_AO7 [2; +eo[
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )
ERSARA_AO8 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_A09 [60; 100] -
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTEGAO 80,95 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,86
ERSARA_A11 o [1,0; 1,1] - LI | ]
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 . [95; 100] - EE EEEN
AGUA NAO FATURADA 62,17 %
ERSARA A13 ® [0; 20] *okk EmEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 50,00
PATRIMONIAL 160; 100] _
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 0,36 %/ano
ERSARA_A15 o (1; 4] dokok N
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 3,32 dias ek
ERSARA_A16 [1,0:2,0]
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 16,61
ERSARA_A17 /100km.ano Jokye
[0; 30]
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 100,00 %
ERSARA_A18 {100} - am
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

N - P = o . L okk
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informag&o a nivel da acessibilidade do servico e ades3o
ao servigo. As prioridades devem ainda passar pela conformidade de contadores, pela total implementagdo dos perimetros de
protecdo das captagoes, pela redugdo da percentagem de agua nao faturada e pela melhoria da percentagem de reabilitacdo de
condutas e cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliacdo Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3646

CERTIFICAGOES: 0

Area Predominantemente
Rural (APR)

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

® Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 188,01 km

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados

N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 5

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 19

Ne DE RESERVATORIOS: 28

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME IMIAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 38,10 %

Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 2
BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

VOLUME DE AGUA FATURADA:

440 898,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA:

Sem dados

PERDAS REAIS:

Sem dados

PERDAS APARENTES:

Sem dados




RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] EEEER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,62 % ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO ‘ SD )
ERSARA_A03 [0;1,0] ENEEREE
AGuA SEGURA 98,59 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 0,00 %
ERSARA_AO5 o {100} ok ERT EE
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES . 43,38 % ek
ERSARA_AO6 {100} EEEEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 8,56 Tk
ERSARA_AO7 [2; +oo[ u
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00
ERSARA_AO8 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_A09 [60; 100] -
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTEGAO 0,00 %
ERSARA_A10 ‘ {100} - EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,88
ERSARA_A11 . [1,0;1,1] - EEE &
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 ‘ [95; 100] - EEEER
AGUA NAO FATURADA ® SD ]
ERSARA_A13 [0; 20] EEEEERN
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 20,00

i1
PATRIMONIAL o 160; 100] - e
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD
ERSARA_A15 . [1; 4] - EEEEERN
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA SD
ERSARA_A16 . [1,0:2,0] - EEEEER
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 31,91
ERSARA_A17 / 100k{“-an<; *lok EEEEE

0; 30
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 38,10 %
ERSARA_A18 o {100} - EEEEEE
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

TS o - m e KKK . L kK
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informagdo ao nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pela resposta a reclamagbes e sugestGes, pela conformidade de contadores, pela
implementacgdo dos perimetros de protegdo das captagdes e o seu licenciamento, melhoria do conhecimento infraestrutural e
de gestdo patrimonial e da cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Vila Franca do
Campo
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4267
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana
(AMU)
® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
m Avaliagdo insatisfatoria ® Sem dados
PERFIL DO SISTEMA
COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 85,74 km
Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 3
N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0
N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 8
Ne DE RESERVATORIOS: 10
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N&o aplicavel
VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA! Ndo aplicavel
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 0,00 %
Ne DE RECLAMAGCOES RECEBIDAS: Sem dados
BALANGCO HIiDRICO
VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1547 020,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: 1036 447,00 m3/ano
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 793 633,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FATURADA: 747 406,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: 289 041,00 m3/ano
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DO CAMPO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | [ piipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018 - 2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [90; 100] EEERCH
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,67 % ke

ERSARA_A02 [0; 0,50] [ |
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO . SD )

ERSARA_A03 [0;1,0] EEEER
AGUA SEGURA 97,74 %

ERSARA_A04 [98,5; 100] - [ ]
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES SD

ERSARA_AO5 o {100} - EEEER
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ® SD )

ERSARA_AO6 {100} EEEEERN
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11,53 Sk

ERSARA_A07 [2; +oo[ u
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )

ERSARA_A08 [40; 100] EEER
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00

ERSARA_A09 [60; 100] - [ ]
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 0,00 %

ERSARA_A10 o {100} - EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 4,41

ERSARA_A11 o [1,0; 1,1] - EEEEERN
ADESAO AO SERVICO SD

ERSARA_A12 o [95; 100] - EEE R
AGUA NAO FATURADA 27,89 %

ERSARA_A13 [0; 20] ok EEEN
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 40,00

PATRIMONIAL 160; 100] _ .
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS SD

ERSARA_A15 o [1; 4] - EEEEERN
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 1,91 dias Ak

ERSARA_A16 [1,0:2,0] [ |
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS o SD )

ERSARA_A17 [0; 30] EEEER
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 0,00 %

ERSARA_A18 o {100} - EEEEER

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— R - P« & . )
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informagdo ao nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pela implementagdo dos perimetros de prote¢do das captagdes e o seu licenciamento e pela
melhoria da cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global
PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Nordeste Ativo, E.I.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2623

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

® Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3086

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 51

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 4

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 21

Ne DE RESERVATORIOS: 20
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N&o aplicavel
VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA!: Ndo aplicavel
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 1,96 %

Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 0

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados
VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: Sem dados
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados
VOLUME DE AGUA FATURADA: 378 347,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
NORDESTE ATIVO, E.I.M.

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] EEEERER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 1,45% ke
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO ’ SD )
ERSARA_A03 [0;1,0] EEEEREE
AGUA SEGURA 100,00 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_A05 - {100} I
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES . SD )
ERSARA_A06 {100} EEEERER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11,65 Sk
ERSARA_AO7 [2; +oo[
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )
ERSARA_AO8 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_A09 [60; 100] -
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 0,00 %
ERSARA_A10 o {100} - EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,46
ERSARA_A11 o [1,0; 1,1] - EEEER
ADESAO AO SERVICO SD i
ERSARA_A12 ‘ [95; 100] EEEEEER
AGUA NAO FATURADA ‘ SD )
ERSARA_A13 [0; 20] EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 10,00

60; 100
PATRIMONIAL o ] 1 - EEEEEE
ERSARA_A14
REABILITAGAO DE CONDUTAS Sb
ERSARA_A15 ’ [1; 4] - EEEEERN
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA SD
ERSARA_A16 ’ [1,0:2,0] - EEEEERN
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS SD
ERSARA_A17 ’ [0; 30] - EEEEER
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 1,96 %
ERSARA_A18 o {100} - EEEEEE
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - P . L kK
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medi¢des com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informagdo ao nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pela implementagdo dos perimetros de protegdo das captagdes e o seu licenciamento, bem
como pela melhoria do conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial e cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global
PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9751
CERTIFICAGOES: 0 39%

i g 44%
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana

(AMU)

PERFIL DO SISTEMA

B Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 290,52 km
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 13141

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 18

N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 6

Ne DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 16

Ne DE RESERVATORIOS: 26

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO:

Ndo aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA!: Ndo aplicavel
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%): 100,00 %
Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS: 9
BALANCO HiDRICO
VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 5 864 418,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO:

5331 289,00 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO:

1516 645,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA FATURADA:

1485 777,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA:

3845 512,00 m3/ano

PERDAS REAIS:

3388 141,00 m3/ano

PERDAS APARENTES:

426 503,00 m3/ano
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
PRAIA AMBIENTE, E. M.

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100,00 % e
ERSARA_A01 [90;100]
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,90 % *
ERSARA_A02 [0; 0,50] ok
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,30/1000
ERSARA_AO3 ramais.ano Jokye
[0,1,0]
AGUA SEGURA 97,22 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 55,56 %
ERSARA_AO5 . {100} ook | |
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES . 55,22 % Sk
ERSARA_A06 {100} EEEEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 4,80 -
ERSARA_AO7 [2; +oo[ n
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )
ERSARA_A08 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_A09 [60; 100] -
IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 0,00 %
ERSARA_A10 . {100} - EEEEENE
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,27
ERSARA_A11 . [1,0;1,1] - L] [} ]
ADESAO AO SERVICO 93,41 %
ERSARA_A12 [95; 100] do
AGUA NAO FATURADA 72,13 %
ERSARA_A13 o [0; 20] KA EEEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 70,00
PATRIMONIAL 160; 100] _
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 0,00 %/ano
ERSARA_A15 o (1; 4] dokx EEEEEER
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 0,55 dias
ERSARA_A16 o [1,0:2,0] o EEEEEER
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 19,62
ERSARA_A17 /100kmxano Yok
[0; 30]
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES 100,00 %
ERSARA_A18 {100} -

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - P & o1 . L ko
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas

RECOMENDAGOES:

As prioridades devem passar pela melhoria nas respostas a reclamagdes, conformidade de contadores, implementagdo
progressiva dos perimetros de protegao das captagdes, reduzir a percentagem de dgua nao faturada, aumentar a capacidade de
reserva de agua, melhorar a cobertura de gastos totais e a percentagem de reabilitagdo das condutas de adugao e distribuigdo.
NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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PERFIL DA ENTIDADE
ENTIDADE GESTORA:

RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global

SMAS de Ponta Delgada

ALOJAMENTOS EXISTENTES:

29150

CERTIFICAGOES:

0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Mediamente Urbana
(AMU)

PERFIL DO SISTEMA

® Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 702,96 km
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 34701

N2 DE CAPTAGCOES DE AGUA SUBTERRANEA: 48

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 5

Ne DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 47

Ne DE RESERVATORIOS: 61

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO:

Ndo aplicavel

VOLUME IMAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA:

Ndo aplicavel

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%):

100,00 %

Ne DE RECLAMAGOES RECEBIDAS:

19

BALANCO HiDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA:

16 170 100,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUICAO: 10 226 694,00 m3/ano
VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 6647 971,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA FATURADA: 6591 861,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA:

3634 833,00 m3/ano

PERDAS REAIS:

2 711 359,00 m3/ano

PERDAS APARENTES:

867 364,00 m3/ano
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE PONTA DELGADA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p pipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 97,77 %
ERSARA_A01 [90;100]
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,54 % *
ERSARA_A02 [0; 0,50] ok
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,57/1000
ERSARA_AO3 ramais.ano Jokye
[0,1,0]
AGUA SEGURA 99,77 %
ERSARA_A04 [98,5; 100] -
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 15,79 %
ERSARA_AO5 o {100} dokok EEm
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES . 94,06 % ook
ERSARA_A06 {100} EEEEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 9,01 -
ERSARA_AO7 [2; +oo[
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 )
ERSARA_A08 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 100,00
ERSARA_A09 [60; 100] -
IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 100,00 %
ERSARA_A10 {100} -
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,19
ERSARA_A11 [1,0;1,1] - EEEERE
ADESAO AO SERVICO 99,96 %
ERSARA_A12 [95; 100] *okk
AGUA NAO FATURADA 35,54 %
ERSARA_A13 . [0; 20] ok ]
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 90,00
PATRIMONIAL 160; 100] _
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 1,35 %/ano ek
ERSARA_A15 [1; 4]
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 1,74 dias Sk
ERSARA_A16 [1,0:2,0]
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 2,56
ERSARA_A17 /100km.ano Yok
[0; 30]
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES 100,00 %
ERSARA_A18 {100} -

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - P & & . L kkk
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade melhorar os indicadores resposta a reclamagdes e sugestdes e dgua n3o faturada.
NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Angra do Heroismo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 15575

ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 7775

SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:

ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL Sem dados

NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM

PUBLICOS:

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUCOES Sem dados

PARTICULARES:

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: Sem dados ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
m Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

CERTIFICAGOES: 0

Area Mediamente Urbana
(AMU)

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDACOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 1070 231,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 40 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 169,02 km
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 10

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 19

Ne DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA Sem dados
RESIDUAL:

VOLUME IMAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 8915 m3/dia
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 5179

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0




RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR [ ) [85'1001 - EEEE
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,30 % ek
ERSARA_S02 [0; 0,50]
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 50,00 %
ERSARA_S03 o {100} *okok EEEEERN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,64
ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 70,00
PATRIMONIAL 160; 100] - -
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES 0,08 %/ano
ERSARA_S06 ‘ [1; 4] okok EEEEERN
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS 0,00
ERSARA_S07 /100km.ano Jokok EEE

{0}
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA sD
ERSARA_S08 o 190; 100] - EEEEER
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % Sokok
ERSARA_S09 {100} [ ] |
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA 56,25 %
ERSARA_S10 o {100} ook I
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % *
ERSARA_S11 {100} ok [ ]
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD
PARTICULARES ® {100} - --m--m
ERSARA_S12
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . KAt .~ ~ . g . Fok e .~ . Jokok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medi¢Oes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacao a nivel da acessibilidade fisica, controlo de
descargas de emergéncias e destino de lamas provenientes de sistemas particulares. As prioridades devem ainda passar pela
resposta a reclamagdes e sugestées, melhorar a reabilitacdo dos coletores, cumprimento dos parametros de descarga e a
cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Calheta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2423
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 0
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 0
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES:
A . 3
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano m Avaliagio boa AvaliagSo mediana
® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados
N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Ndo aplicavel
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Ndo aplicavel
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 0

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE CALHETA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | £ \gipape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [70'1001 - E-EEEER
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % .

ERSARA_S02 [0; 0,50] u

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 3 NA } .
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00

ERSARA_S04 ‘ [1,0; 1,1] - EEEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO SD

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEER
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES sD

ERSARA_S06 ® [1; 4] u--EER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD 3 5. .mmm
ERSARA_S07 {0}

CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA

ERSARA_S08 - ]90’ 100] - H-----
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA

ERSARA_S09 = {100} - H-----
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA NA

ERSARA_S10 - {100} - [
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA

ERSARA_S11 - {100} - [ P
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD

PARTICULARES o {100} - EEEEERN
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . Kt .~ ~ . g . Jokir .~ . Jokok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag3o ao nivel dos indicadores sem dados.
NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global
ENTIDADE GESTORA: CM do Corvo
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 204
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR Sem dados
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL Sem dados
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES: L - .
® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
A . 3
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano @ Avaliago insatisfatdria m Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDIGAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 4,39 km

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados
Ne DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Sem dados
RESIDUAL:

VOLUME IMIAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados
Ne DE EMISSARIOS SUBMARINOS: Sem dados
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DO CORVO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR [ ) [85'1001 - EEEE
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % ek

ERSARA_S02 [0; 0,50] | |
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA _ L m...
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,05

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 20,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEER
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES . SD i

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEERN
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD i

ERSARA_S07 {0} EEERN
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA sD

ERSARA_S08 . 190; 100] - EEEEER
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % *

ERSARA_S09 {100} *ok EEER
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA sD

ERSARA_S10 . {100} B EEEEER
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % *

ERSARA_S11 {100} Yox EEERE
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS sD

PARTICULARES o {100} - EEEEERN
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - TP - L ok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo ao nivel dos indicadores sem dados. As
prioridades devem ainda passar pelo conhecimento infraestrutural e gestdo patrimonial e promogdo progressiva da cobertura
de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Horta
149
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 7385 %
14%
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 0
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL Sem dados
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS: ) - )
" ® Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES 6651
PARTICULARES: ® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 35

N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Ndo aplicavel
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Ndo aplicavel
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE HORTA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [70'1001 - EEEE - E
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % ——

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA I
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,41

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEERER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO SD

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEE
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES sD

ERSARA_S06 ® [1; 4] ---u-u
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD ) . _mnm
ERSARA_S07 {0}

CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA

ERSARA_S08 - 190; 100] S
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA

ERSARA_S09 - {100} .
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA NA

ERSARA_S10 - {100} N
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA

ERSARA_S11 - {100} T -
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD

PARTICULARES o {100} - EEEEEER
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - TP - L ok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informagdo a nivel da acessibilidade do servico,
conhecimento infraestrutural, sustentabilidade da reabilitagdo de coletores e seus colapsos e das lamas provenientes de fossas
sépticas particulares e coletivas. As prioridades devem ainda passar pela promogao progressiva da cobertura de gastos totais.
NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliacao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Lagoa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5307
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR Sem dados
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL Sem dados
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM o
PUBLICOS: 28%
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES: ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: Sem dados W Avaliagdo insatisfatéria  Sem dados
CERTIFICAGOES: 1
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana
(AMU)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: Sem dados
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 6

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 9

Ne DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA 540,00 m3/dia
RESIDUAL:

VOLUME IMIAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 660

N2 DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | £ \gipape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [85'1001 - EEEE
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,27 % Adok

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES _ NA ) ...
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,37

ERSARA_S04 . [1,0; 1,1] - EEEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 10,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEER
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES . SD .

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS Py SD .

ERSARA_S07 {0} EEEEER
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00 % e

ERSARA_S08 o 190; 100] EEEEEE
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % Sk

ERSARA_S09 {100} ]
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA 100,00 %

ERSARA_S10 {100} b g%e%¢ EEE
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % Sk

ERSARA_S11 {100} EEE
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD

PARTICULARES o {100} - EEEEEN
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . Kt .~ ~ . g . Jokir .~ . Jokok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informagdo ao nivel da acessibilidade do servico,
reabilitacdo de coletores e seus colapsos e da quantidade de lamas de fossas sépticas particulares e coletivas. Deve ser ainda
uma prioridade, a promogdo da cobertura de gastos totais do sistema, a melhoria do conhecimento infraestrutural e de gestdo
patrimonial e do controlo de descargas de emergéncia.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

CM de Lajes das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1028

ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 0

SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:

ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 0

NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM

PUBLICOS:

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados

PARTICULARES:

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

Avalia¢ao Global

® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatoria ® Sem dados

Ne DE INUNDACOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 2,40 km

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 10

N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Ndo aplicavel
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Ndo aplicavel
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DAS FLORES

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [70'1001 - EEEEER
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % ek
ERSARA_S02 [0; 0,50]
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA I R
ERSARA_S03 {100}
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00
ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 40,00 %
PATRIMONIAL 160; 100] -
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES 0,00 %/ano
ERSARA_S06 o [1; 4] aties EEEEEER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS 0,00
ERSARA_S07 /100km.ano K

{0}
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA
ERSARA_S08 - 190; 100] e
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA
ERSARA_S09 - {100} B
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA N.A
ERSARA_S10 - {100} R
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA
ERSARA_S11 - {100} e
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD
PARTICULARES ® {100} - E-EEEE
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . Kk - ~ . ope . Jokr A . Jokok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag3o a nivel da acessibilidade fisica e quantidade
de lamas de fossas sépticas particulares e coletivas. Deve ser ainda uma prioridade, a avaliagdo da necessidade de reabilitagao
dos coletores e a promogado da cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3238

29%
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 0
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 0
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES: ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
A . 3

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano ® Avaliagio insatisfatéria  Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: 67,05 t/ano
iNDICE DE MEDIGAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados
N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA N&o aplicavel
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Nao aplicavel
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DO PICO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | £ \gipape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [70'1001 - EEEE
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % .

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA I
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00

ERSARA_S04 ‘ [1,0; 1,1] - EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO SD

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEER
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES ® SD }

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEEN
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD }

ERSARA_S07 {0} EEEEEN
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA S
ERSARA_S08 B 190; 100] - -
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA S
ERSARA_S09 - {100} - -
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA NA

ERSARA_S10 - {100} - EENE---
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA amm
ERSARA_S11 - {100} - -
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS 100,00 %

PARTICULARES {100} dokok EroE

ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . Kt .~ ~ . g . Jokir .~ . Jokok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag&o ao nivel dos indicadores sem dados.
NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

CM de Madalena

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3620

ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 0

SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:

ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 0

NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM

PUBLICOS:

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados

PARTICULARES:

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

Avaliagao Global

14%

B Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: Sem dados
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados
N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Ndo aplicavel
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Ndo aplicavel
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE MADALENA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [70'1001 - EEEE
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % *

ERSARA_S02 [0; 0,50] lalel

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA I
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 0,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEER
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES sD

ERSARA_S06 o [1; 4] --Emnmn
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD ) . EmmE
ERSARA_S07 {0}

CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA

ERSARA_S08 - 190; 100] S
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA

ERSARA_S09 - {100} .
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA NA

ERSARA_S10 - {100} N
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA

ERSARA_S11 - {100} B -
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD

PARTICULARES o {100} - EECEEE
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - TP - L ok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo ao nivel dos indicadores sem dados. Deve
ser ainda uma prioridade, a promogdo da cobertura de gastos totais do sistema e conhecimento infraestrutural e de gestdo
patrimonial.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global
CM de Povoagao

ALOJAMENTOS EXISTENTES:

ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:

ALOJAMENTOS COM SERVIGO DISPONIVEL
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES
PARTICULARES:

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA:

CERTIFICAGOES:

(v)
3575 12%
0 25%
0
Sem dados . o .
W Avaliagdo boa Avaliacdo mediana
® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados
Sem dados
0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Predominantemente

Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA
Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: Sem dados
N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0
Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados
Ne DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA N&o aplicavel
RESIDUAL:
VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Ndo aplicavel
Ne DE EMISSARIOS SUBMARINOS: Sem dados
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
N2 DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE POVOACAO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR [ ) [70'1001 - EEEEEE
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % ——

ERSARA_S02 [0; 0,50] [ |
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES } NA ) ..
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 0,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEE
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES ® SD )

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD )

ERSARA_S07 {0} EEEEER
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA sD

ERSARA_S08 o 190; 100] - EEEER
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA .
ERSARA_S09 - {100} - CE----
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA NA

ERSARA_S10 - {100} - CE----
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA

ERSARA_S11 - {100} - CW----
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS sD

PARTICULARES o {100} - EEEEER
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— R - TP . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informagdo a nivel da acessibilidade fisica,
sustentabilidade econdmica e infraestrutural do sistema de saneamento. Deve ser ainda uma prioridade, a melhoria do
conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial e a promogao da cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Ribeira Grande

0,
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 11741 18%
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 3704
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 2385
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados

PARTICULARES:

¥ Avaliagdo boa

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA:

409 519,10 m3/ano

CERTIFICAGOES:

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Mediamente Urbana

(AMU)
PERFIL DO SISTEMA
Ne DE INUNDACOES: 0
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 583 723,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: 110,27 t/ano
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 77,27 km
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 7
N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 5
N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 32
N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA

1 233,00 m3/dia

RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 6796

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRA GRANDE

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR [ ) [85'1001 - EEEE
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,19 % ek

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA _ me .
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,29

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 20,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - R
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES . SD i

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEEER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD i

ERSARA_S07 {0} EEENE
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA sD

ERSARA_S08 . 190; 100] - EEER
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 80,00 %

ERSARA_S09 o {100} Fokok ECEE
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA 99,90 %

ERSARA_S10 {100} Fokok EmnE
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS SD

ERSARA_S11 . {100} - EEER
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS 100,00 %

PARTICULARES {100} Ko EEEEE
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— R - TP . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo a nivel da acessibilidade fisica,
sustentabilidade infraestrutural e destino de lamas de sistemas publicos. Deve ser ainda uma prioridade a promogdo da
cobertura de gastos totais do sistema, melhoria do conhecimento infraestrutural e analises de aguas residuais realizadas.
NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Santa Cruz das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1180

18%

ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR Sem dados
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL Sem dados
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM 18%
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES: B Avaliacdo boa Avaliacdo mediana
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano m Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 12,17 km
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 5

N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Sem dados
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: Sem dados
Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DAS FLORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR [ ) [70'1001 - EEEEER
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO 0,00 % —
ERSARA_S02 [0; 0,50]
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA I R
ERSARA_S03 {100}
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,42
ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 30,00 %
PATRIMONIAL 160; 100] - 2
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES . SD )
ERSARA_S06 [1; 4] EEEEERN
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS 0,00
ERSARA_S07 /100km.ano KOk m =

{o}
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA sD
ERSARA_S08 . 190; 100] - EEEEER
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 0,00 %
ERSARA_S09 o {100} Fokok EEEEERN
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA sD
ERSARA_S10 o {100} - EEEEER
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS SD
ERSARA_S11 . {100} - EEEEERN
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS sD
PARTICULARES . {100} - EEEEERN
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— T - TP . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informag&o a nivel da acessibilidade fisica, reabilitagdo
de condutas e sustentabilidade ambiental do sistema de saneamento. Deve ser ainda uma prioridade, a promogao da cobertura
de gastos totais do sistema e a monitorizagdo das dguas residuais tratadas.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Santa Cruz da Graciosa

0,

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2889 10%
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 386
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL Sem dados
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES: ® Avaliacdo boa Avaliacdo mediana
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 53 646,00 m3/ano m Avaliacdo insatisfatéria ® Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados
N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Sem dados
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 501

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E INDIVIDUAL [ ) [70'1001 - EEEEER
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,11 % ek

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA I
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,16

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 10,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEE
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES . SD i

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEEER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD i

ERSARA_S07 {0} E"EERENE
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00 % Skt

ERSARA_S08 . 190; 100] EEEEEE
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 0,00 %

ERSARA_S09 o {100} Fokok EEEEEE
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA sD

ERSARA_S10 . {100} B EEEEER
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICAS NA anm
ERSARA_S11 - {100} - --
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS INDIVIDUAIS . SD )

ERSARA_S12 {100} EEEEEER

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

— T - P & &1 . )
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigbes com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo a nivel da acessibilidade fisica,
sustentabilidade econdmica, infraestrutural e ambiental do sistema de saneamento. Deve ser ainda uma prioridade, a
monitorizagdo das aguas residuais tratadas, o conhecimento infraestrutural, a cobertura de gastos totais e o controlo de
descargas de emergéncia.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de S3o Roque do Pico

0,
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2298 14%
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 0
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS: 29%
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 0
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados o ik :
¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

PARTICULARES:

- B Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados
N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Ndo aplicavel
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Ndo aplicavel
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: Sem dados
Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE SAO ROQUE DO PICO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [70'1001 - EEEE
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % ——

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA I
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 0,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEE
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES sD

ERSARA_S06 ® [1; 4] ---mEn
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® SD ) . mmE
ERSARA_S07 {0}

CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA

ERSARA_S08 - 190; 100] S
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA

ERSARA_S09 - {100} N
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA NA

ERSARA_S10 - {100} N
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA

ERSARA_S11 - {100} B -
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD

PARTICULARES o {100} - EEEEEER
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— R - TP . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo a nivel da acessibilidade fisica,
sustentabilidade infraestrutural e ambiental do sistema de saneamento. Deve ainda dar prioridade a promogao da cobertura de
gastos totais do sistema e conhecimento infraestrutural.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Velas
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3259 14%
ALOJAMENTOS COM SERVIGO EFETIVO POR 0 14%
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 0
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES: ¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano ® Avaliagdo insatisfatéria ™ Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 3

Ne DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Nao aplicavel
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N&o aplicavel
Ne DE EMISSARIOS SUBMARINOS: Sem dados
N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
N2 DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE VELAS

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [70'1001 - EEEEEER
ERSARA_SO01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % ——
ERSARA_S02 [0; 0,50]
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA

- - HN----
ERSARA_S03 {100}
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00
ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEERER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO SD
PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEE
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES . sD )
ERSARA_S06 [1; 4] EEEEEER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® Sb )
ERSARA_S07 {0} EEEEEER
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA an
ERSARA_S08 B 190; 100] B TTTT
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA an
ERSARA_S09 - {100} - R
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA NA
ERSARA_S10 - {100} - EN----
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA anm
ERSARA_S11 - {100} - R,
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD
PARTICULARES o {100} - EEEEEER
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— R - TP . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo a todos os niveis: acessibilidade fisica,
sustentabilidade econdmica, infraestrutural e ambiental do sistema de saneamento. Deve ainda dar prioridade a promogao da
cobertura de gastos totais do sistema.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3646
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 1137
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL Sem dados
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
; 27%
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES:
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: Sem dados ® Avaliagdo boa Avaliado mediana
® Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 15 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 26,45 km

Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 11

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 2

Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA 514,00 m3/dia
RESIDUAL:

VOLUME IMAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 507,00 m3/dia
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR [ ) [70'1001 - EEEEER
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % ek

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA ) e
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,82

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEE ®
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 0,00

PATRIMONIAL . 160; 100] - s EmEm
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES . SD i

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEERN
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS P SD i

ERSARA_S07 {0} EEEEERN
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA sD

ERSARA_S08 . 190; 100] - EEEEERN
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % *

ERSARA_S09 {100} *ok [ ]
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA 87,29 %

ERSARA_S10 . {100} ook ErEEER
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % St

ERSARA_S11 {100} EEEEN
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS sD

PARTICULARES o {100} - EEEEERN
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— R - TP . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo a todos os niveis: acessibilidade fisica,
sustentabilidade econdmica, infraestrutural e ambiental do sistema de saneamento. Deve ainda dar prioridade ao cumprimento
dos parametros de descarga das aguas residuais tratadas, a monitorizagdo das aguas residuais tratadas e a promogdo da
cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagao Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Vila Franca do Campo
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4267
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR Sem dados
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL Sem dados
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES:
-  Avaliagdo b Avaliagdo medi
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: Sem dados VRIEO RO Vel e e
m Avaliagdo insatisfatoria ® Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana
(AMU)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 57,29 km
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 7

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 44

N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA Sem dados
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DO CAMPO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR [ ) [85'1001 - EEEEE
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,28% ek

ERSARA_S02 [0; 0,50] [ ]
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES . sD )

ERSARA_S03 {100} EEEER
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,15

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 50,00

PATRIMONIAL 160; 100] - -
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES . SD i

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEERN
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS Py SD i

ERSARA_S07 {0} EEERER
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00 % *

ERSARA_S08 . 190; 100] Yo EEEEER
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 0,00 %

ERSARA_S09 o {100} Fokok EEEEERN
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA sD

ERSARA_S10 . {100} B EEEEER
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % *

ERSARA_S11 {100} Yox EEERE
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS sD

PARTICULARES o {100} - EEEEERN
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— R - TP . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informagdo a nivel da acessibilidade fisica,
sustentabilidade infraestrutural e ambiental do sistema de saneamento. Deve ser ainda uma prioridade, a promogdo da
cobertura de gastos totais do sistema, o cumprimento dos parametros de descarga das aguas residuais tratadas e a
monitorizagdo das aguas residuais tratadas.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global

ENTIDADE GESTORA: Nordeste Ativo, E.I.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2623
14%
ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 0
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:
0,
ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 0 29%
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:
ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES Sem dados
PARTICULARES:
~ 3 ® Avaliacdo boa Avaliacdo mediana
VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0,00 m3/ano
® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: Sem dados
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: Sem dados
iNDICE DE MEDIGAO DE CAUDAIS: 0 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

Ne DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados
Ne DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: Sem dados
CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA N&o aplicavel
RESIDUAL:

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N&o aplicavel
N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados
N2 DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
NORDESTE ATIVO, E.I.M.

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ) gypape | HISTORICO
(A REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR SISTEMA DE

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR o [70'1001 - EEEEEER
ERSARA_SO01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 % ——

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA I
ERSARA_S03 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,41

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEEEER
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 0,00

PATRIMONIAL o 160; 100] - EEEEEER
ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES . sD )

ERSARA_S06 [1; 4] EEEEEER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® Sb )

ERSARA_S07 {0} EEEEEER
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA an
ERSARA_S08 B 190; 100] B Tt
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA

ERSARA_S09 - {100} N
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA N.A

ERSARA_S10 - {100} - EN----
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS NA anm
ERSARA_S11 - {100} - .
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS SD

PARTICULARES o {100} - EEEEEER
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— R - TP . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig8es com falhas ndo significativas — Baseados em medigGes exaustivas
*okok

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e o registo de informacdo a nivel da acessibilidade fisica,
sustentabilidade infraestrutural e ambiental do sistema de saneamento. Deve ser ainda uma prioridade, a promogdo da
cobertura de gastos totais do sistema e a melhoria do conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.

129



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9751

ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR 2355

SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:

ALOJAMENTOS COM SERVICO DISPONIVEL 652

NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM

PUBLICOS:

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES 6744

PARTICULARES: ¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

W Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 299 479,92 m3/ano

CERTIFICAGOES: 0

Area Mediamente Urbana
(AMU)

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDACOES: 1

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 333 599,00 m3/ano

LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: 0,00 t/ano
INDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 30 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 50,74 km
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 17

Ne DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 4

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA

RESIDUAL:

2 250,00 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA:

3 319,00 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS:

1

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO:

3172

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
PRAIA AMBIENTE, E.M.

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ppipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR SISTEMA DE 100,00 %

DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR (85;100] Yook

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,48 % ek

ERSARA_S02 [0; 0,50]

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00 % Sk .

ERSARA_S03 {100} -

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,86

ERSARA_S04 o [1,0; 1,1] - EEnR

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 60,00 %

PATRIMONIAL 160; 100] -

ERSARA_S05

REABILITACAO DE COLETORES 0,00 %/ano

ERSARA_S06 . [1; 4] bagate EEEEERN

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS 0,00

ERSARA_S07 /100 km.ano ok E
{0}

CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00 % x

ERSARA_S08 o 190; 100] ke EEEEEN

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % Sokok

ERSARA_S09 {100}

CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA 100,00 %

ERSARA_S10 {100} Jokok

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % *

ERSARA_S11 {100} ok [ |

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS NA

PARTICULARES - {100} - [ PR

ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

A T - e KKK . .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medi¢Oes exaustivas
Jokk

RECOMENDAGOES:

Deve ser uma prioridade, a melhoria da cobertura de gastos totais, a avaliagdao da necessidade de reabilitagdo de condutas e o
controlo de descargas de emergéncia.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global

SMAS de Ponta Delgada

ALOJAMENTOS EXISTENTES:

29150

ALOJAMENTOS COM SERVICO EFETIVO POR
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICOS:

10875

ALOJAMENTOS COM SERVIGO DISPONIVEL
NAO EFETIVO POR SISTEMAS DE DRENAGEM
PUBLICOS:

5240

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES
PARTICULARES:

13035

¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA:

2112 970,00 m3/ano

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

CERTIFICAGOES:

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Mediamente Urbana

(AMU)

PERFIL DO SISTEMA
Ne DE INUNDACOES: 59
VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 2 108 618,00 m3/ano
LAMAS RECOLHIDAS DE FOSSAS SEPTICAS: 3,46 t/ano
iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 15 pontos
COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 163,76 km
Ne DE ESTACOES ELEVATORIAS: 30
N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 4
N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 55
N2 DE FOSSAS SEPTICAS INDIVIDUAIS: 20334

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA

RESIDUAL:

6 513,00 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA:

1 049,75 m3/dia

Ne DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1
Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 12 806
Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 7
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE PONTA DELGADA

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ppipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR SISTEMA DE 100,00 %
DRENAGEM PUBLICO E PARTICULAR (85;100] Jolole
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,44 % ek
ERSARA_S02 [0; 0,50]
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES ) NA m..
ERSARA_S03 {100}
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,91
ERSARA_S04 [1,0; 1,1] - EEE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 100,00
PATRIMONIAL 160; 100] -
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES 1,01 %/ano *
ERSARA_S06 [1; 4] *ok EEEN
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS 0,61
ERSARA_S07 /100km.ano Yok
{0}
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 11,76 % Jokok
ERSARA_S08 o 190; 100] EEEEERN
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % *
ERSARA_S09 {100} *ok
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA 94,96 %
ERSARA_S10 o {100} *oksx Em
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % Sk
ERSARA_S11 {100}
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS 100,00 %
PARTICULARES {100} ) 9%oxd
ERSARA_S12

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . Kk - ~ . ope . Jokr A . Jokok
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser uma prioridade, a melhoria no controlo de descargas de emergéncia e cumprimento dos parametros de descarga do
sistema.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM BAIXA

PERFIL DA ENTIDADE Avaliacdo Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Angra do Heroismo
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 15575
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 21 441,95 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 6 250,60 t/ano
SELETIVAMENTE:
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana
(AMU) ¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESiDUOS: 27
N2 DE ECOPONTOS: 482
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS [ ) [95;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 90,27 % *

ERSARA_R02 . [90; 100] ok EEEER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 88,53 %

ERSARA_RO3 o [70; 100] hokok EEEEEE
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,30%

ERSARA_R04 ‘ [0; 0,5] ok EEE [ |
RECOLHA SELETIVA 29,15 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] ook EEEEEE
RECOLHA INDIFERENCIADA 70,85 %

ERSARA_RO6 o [0; 60] hokok EEENEN
LAVAGEM DE CONTENTORES 1,66

ERSARA_RO7 . [12 24] Kok EEEEEE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 62,50 %

ERSARA_R08 o {100} hokok EEEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,35

ERSARA_R09 . [1,0; 1,1] - EEEERER
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 490,25 kg/m3

ERSARA_R14 . [450; +o°] hokx ETEEER
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 4,38 tep/1000t

RECOLHA o [0; 6] Jokok EEEEEE
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser uma prioridade, a promogdo da cobertura de gastos totais do sistema, o aumento da recolha seletiva de residuos
urbanos, das lavagens de contentores e melhoria na resposta a reclamagdes e sugestoes.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Calheta
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2423
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1136,31t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 453,78 t/ano
SELETIVAMENTE:
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR) ¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 5
N2 DE ECOPONTOS: 97
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE CALHETA

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ¢ \giipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® (95;100] Fokok EoEEEE
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 88,36 % Skt

ERSARA_R02 o [80; 100] [ I IR
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA . sD )

ERSARA_RO3 [50; 100] EEEREE
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,70% "

ERSARA_R04 [0; 0,5] *ok [ IR
RECOLHA SELETIVA 39,93 % N

ERSARA_RO5 [40; 100] *ok EEEEN
RECOLHA INDIFERENCIADA 60,07 % *

ERSARA_R06 [0; 60] hok EEEEN
LAVAGEM DE CONTENTORES . SD i

ERSARA_RO7 [12 24] EEEERERN
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES _ NA ..
ERSARA_RO8 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,84

ERSARA_R09 . [1,0; 1,1] - R EEERN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS sD

ERSARA_R14 o [450; +o0] - EEEEREN
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 19,60

RECOLHA o tep/1000t ok’ EEEEEE
ERSARA_R16 [0; 6]

Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servigo mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

L Kk - T o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigbes com algumas falhas n3o significativas — Baseados em medigGes

L kokk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagao a nivel da acessibilidade fisica de recolha seletiva, das lavagens de contentores
e da rentabilizagdo do parque de viaturas. Deve ser dada prioridade a melhoria da cobertura de gastos totais e da utilizagdo
de recursos energéticos em viaturas de recolha.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

CM do Corvo

ALOJAMENTOS EXISTENTES:

204

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS:

288,90 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

SELETIVAMENTE:

77,21 t/ano

CERTIFICAGOES:

0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Avaliac¢do Global

¥ Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

Ne DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: Sem dados
Ne DE ECOPONTOS: 15

Ne DE ECOCENTROS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DO CORVO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS [ ) [95;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVIGO DE RECOLHA INDIFERENCIADA SD

ERSARA_R02 . [90; 100] - grEE B
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA . SD _

ERSARA_RO3 [70; 100] Ry L e
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 %

ERSARA_RO4 o [0; 0,5] *IOX EEEEEER
RECOLHA SELETIVA 26,73 %

ERSARA_RO5 . [40; 100] dokok EEEEEE
RECOLHA INDIFERENCIADA 73,28 %

ERSARA_R06 o [0; 60] ok ok EEEEEE
LAVAGEM DE CONTENTORES P SD i

ERSARA_RO7 [12 24] EEEEER
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES _ NA ) o m.-.
ERSARA_RO8 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,02

ERSARA_R09 ‘ [1,0; 1,1] B EEEEREN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS SD

ERSARA_R14 . [450; +o°] - EEEEER
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE SD

RECOLHA o [0; €] - rEERTE
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagdo ao nivel da acessibilidade do servigo de recolhas, das lavagens de contentores,
da rentabilizagdo do parque de viaturas e utilizagdo dos recursos energéticos. Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha
seletiva de residuos e promogao da cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: CM de Horta
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 7385

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 6 687,00 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 1350,25 t/ano
SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagdo Global

27% 27%

® Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

Ne DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 9
Ne DE ECOPONTOS: 153
Ne DE ECOCENTROS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE HORTA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 104,92 %*

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® [95;100] dokok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 90,06 % *

ERSARA_R02 o [80; 100] o EEEE NN
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA . SD )

ERSARA_RO3 [50; 100] EEER N
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,21%

ERSARA_RO4 o [0; 0,5] Fokok EEEEEER
RECOLHA SELETIVA 20,19 %

ERSARA_RO5 . [40; 100] dokok EEEE ©§
RECOLHA INDIFERENCIADA 79,81 %

ERSARA_R06 o [0; 60] *okok EEER N
LAVAGEM DE CONTENTORES Py SD i

ERSARA_RO7 [12 24[ EEEENER
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 0,00 %

ERSARA_RO8 o {100} alate ENER-N
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,27

ERSARA_R09 ' [1,0; 1,1] B EEEERERN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 374,48 kg/m?

ERSARA_R14 o [450; +oo] hokok HE EERN
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE SD

RECOLHA o [0; €] - EEEEER
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servigo mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - T ¢ ¢ o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medigdes

L okk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagdo ao nivel da acessibilidade do servico de recolha seletiva, das lavagens de
contentores, da utilizagdo dos recursos energéticos em viaturas. Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha seletiva,
procurar melhorar a rentabilidade do parque de viaturas, a resposta a reclamagées e sugestdes e a promogdo da cobertura
de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.

*0 resultado acima dos 100% explica-se pela existéncia de residuos urbanos da responsabilidade da entidade que s&o entregues por particulares e/ou
produzidos pela prépria entidade gestora e que ndo pertencem a porgdo de residuos urbanos recolhidos pela mesma.
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RELATORIO ANUAL

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: CM de Lagoa
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5307

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 8 808,04 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 3 816,98 t/ano
SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGCOES: 1

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Mediamente Urbana
(AMU)

PERFIL DO SISTEMA

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global

o Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatoria ® Sem dados

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESiDUOS:

Ne DE ECOPONTOS:

N2 DE ECOCENTROS:

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

o| o | &
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ¢ \giipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS o (90;100] Fokok EEEEEE
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 96,65 % *

ERSARA_R02 . [90; 100] Yox EEEERER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA P 96,65 %

ERSARA_RO3 [70; 100] afats EEEEERN
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,53 %

ERSARA_R04 [0; 0,5] *okok EEE
RECOLHA SELETIVA 43,34 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] dokok EEEEEE
RECOLHA INDIFERENCIADA 56,66 %

ERSARA_R06 ® [0; 60] hokok EEEEER
LAVAGEM DE CONTENTORES 11,77 *

ERSARA_RO7 [12 24] ke EEED
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00 %

ERSARA_RO8 ® {100} *okk EREEEE
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,71

ERSARA_R09 . [1,0; 1,1] - EEEEER
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 376,23 kg/m3 N

ERSARA_R14 o [450; +o0] ke EEEEEE
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 4,15 tep/1000t

RECOLHA ® [0; 6] Jokok EEEEE
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser dada prioridade ao aumento da cobertura de gastos totais do sistema e procurar melhorar a rentabilidade do parque
de viaturas.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliacao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Lajes das Flores
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1028
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 787,42 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 437,76 t/ano
SELETIVAMENTE:
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR) ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 5
N2 DE ECOPONTOS: 60
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DAS FLORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS [ ) [80;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 100,00 %

ERSARA_R02 . [50; 100] ke EEEERER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 100,00 %

ERSARA_RO3 o [70; 100] KoK EEEEER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO 0,04 %

ERSARA_R04 ‘ [0; 0,5] ok EEEERER
RECOLHA SELETIVA 55,59 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] ook EEEEER
RECOLHA INDIFERENCIADA 44,41 %

ERSARA_RO6 o [0; 60] hokok EEEEER
LAVAGEM DE CONTENTORES 0,73

ERSARA_RO7 . [12 24] alatd EEEEEN
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES _ NA I
ERSARA_R08 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,20

ERSARA_R09 ‘ [1,0;1,1] - EEEERERN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 144,07 kg/m?

ERSARA_R14 o [450; +oo] okok EEEERER
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 4,92 tep/1000t

RECOLHA o [0; 6] dokok EEEEEE
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: — Baseados em estimativas " — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser dada prioridade ao aumento das lavagens de contentores, a promogdo de cobertura de gastos totais e melhorar a
rentabilidade do parque de viaturas.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global
ENTIDADE GESTORA: CM de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3238

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1561,07 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 251,09 t/ano

SELETIVAMENTE:

CERTIFICACOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

® Avalia¢do boa Avaliagdo mediana
Rural (APR)

B Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 5
N2 DE ECOPONTOS: 115
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DO PICO

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ¢ \giipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® (95;100] Fokok EEEEEE
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 92,09 % Skt

ERSARA_R02 o [80; 100] EEEEERN
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA . sD )

ERSARA_RO3 [50; 100] fEEEnENm
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,65 % "

ERSARA_R04 [0; 0,5] *ok EEN
RECOLHA SELETIVA 16,08 %

ERSARA_RO5 ‘ [40; 100] Fokok EEEEERN
RECOLHA INDIFERENCIADA 83,92 %

ERSARA_R06 ‘ [0; 60] okok EEEEERN
LAVAGEM DE CONTENTORES . SD i

ERSARA_RO7 [12 24] EEEEERN
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES _ NAC
ERSARA_RO8 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,62

ERSARA_R09 . [1,0; 1,1] - EEEENE
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS sD

ERSARA_R14 o [450; +o0] - 'EEEERN
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 11,85

RECOLHA o tep/1000t Jokok EEEEEE
ERSARA_R16 [0; 6]

Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servigo mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

L Kk - T o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigbes com algumas falhas n3o significativas — Baseados em medigGes

L kokk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagdo sobre acessibilidade do servigo de recolha seletiva, lavagens de contentores
e rentabilizagdo do parque de viaturas. Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha seletiva de residuos, cobertura de
gastos totais e melhorar a utilizacdo de recursos energéticos em viaturas de recolha.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliagdo Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Madalena

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3620

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 2 743,38 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 424,20 t/ano

SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente . L .
Rural (APR) B Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESiDUOS: 3
N2 DE ECOPONTOS: 72
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE MADALENA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® [95;100] okok EECEEE
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 89,36 %

ERSARA_R02 o [80; 100] hok e EEEEER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA . SD )

ERSARA_RO3 [50; 100] ffEEEnR
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,31%

ERSARA_RO4 o [0: 0,5] Fokok EEEEEER
RECOLHA SELETIVA 15,46 %

ERSARA_RO5 . [40; 100] dokok EEEERERN
RECOLHA INDIFERENCIADA 84,54 %

ERSARA_R06 o [0; 60] ok ok EEEERERN
LAVAGEM DE CONTENTORES 0,08

ERSARA_RO7 o [12 24[ hokvc EEEERER
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES _ NA I
ERSARA_RO8 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,49

ERSARA_R09 ' [1,0; 1,1] B EEEERERN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 744,78 kg/m?

ERSARA_R14 o [450; +oo] ok EEEEER
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 6,22

RECOLHA tep/1000t Fok e amEm
ERSARA_R16 [0; 6]

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - T ¢ ¢ o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medigdes

L okk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagdo sobre acessibilidade do servico de recolha seletiva. Deve ser dada prioridade
ao aumento da recolha seletiva de residuos e ao aumento da cobertura de gastos totais do sistema e de lavagens de
contentores.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Ponta Delgada
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 29 150
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 40 904,05 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 10 328,85 t/ano
SELETIVAMENTE:
CERTIFICAGOES: 3
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana
(AMU) ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatoria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE 26
RESIDUOS:

Ne DE EcoPONTOS: Sem dados
Ne DE ECOCENTROS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS [ ) [95;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 97,74 %

ERSARA_R02 . [90; 100] ke EEEERER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 97,74 %

ERSARA_RO3 o [70; 100] ke EEEEEE
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,33%

ERSARA_R04 ‘ [0; 0,5] ok EEEERER
RECOLHA SELETIVA 25,25 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] ook EEEEEER
RECOLHA INDIFERENCIADA 74,75 %

ERSARA_RO6 o [0; 60] *okk EEEEEER
LAVAGEM DE CONTENTORES . SD i

ERSARA_RO7 [12 24[ EEERERN
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 42,00 %

ERSARA_RO8 ‘ {100} oAk EEEEREN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,51

ERSARA_R09 ‘ [1,0;1,1] - EEEER
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 443,59 kg/m?

ERSARA_R14 [450; +oo] ok EEEE R
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 5,31 tep/1000t

RECOLHA o [0; 6] dokox EEEEEE
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: — Baseados em estimativas " — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagdo sobre lavagens de contentores. Deve ser dada prioridade ao aumento da
recolha seletiva de residuos e ao aumento das respostas a reclamagdes e sugestdes nos prazos certos e a promogao da
cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Povoagao

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3575

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 3 630,98 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 379,72 t/ano
SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGCOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
Rural (APR
ura ( ) ® Avaliagdo insatisfatoria m Sem dados
PERFIL DO SISTEMA
Ne DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 3
Ne DE ECOPONTOS: Sem dados
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE POVOAGCAO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RES/DUOS ® [95;100] dokok EEEEEE
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 97,48 %

ERSARA_R02 o [80; 100] ke EEEEEN
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 97,48 %

ERSARA_RO3 o [50; 100] KoK EENEEEN
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO 0,30 %

ERSARA_R04 o [0; 0,5] ok EENEEEN
RECOLHA SELETIVA 10,46 %

ERSARA_ROS o [40; 100] *okk EEEEEE
RECOLHA INDIFERENCIADA 89,54 %

ERSARA_R06 o [0; 60] hokk EENEEEN
LAVAGEM DE CONTENTORES . SD i

ERSARA_RO7 [12 24[ EEERER
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES _ NA i ‘...
ERSARA_R08 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,38

ERSARA_R09 ' [1,0; 1,1] B EEEREN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS SD

ERSARA_R14 o [450; +oo] - EENEEEN
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE Sb

RECOLHA o [0; €] - rEEEEE
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R e - T ¢ ¢ o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medi¢des

L okk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagdo a nivel das lavagens de contentores, rentabilizacdo do parque de viaturas de
residuos urbanos e utilizagdo dos recursos energéticos. Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha seletiva de residuos
e a melhoria da cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliacdo Global
CM de Ribeira Grande

ALOJAMENTOS EXISTENTES:

11741

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS:

14 960,56 t/ano 36%, 6%

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

SELETIVAMENTE:

3 774,70 t/ano

CERTIFICAGOES:

0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Mediamente Urbana

(AM U) ¥ Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

PERFIL DO SISTEMA

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

Ne DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 4
Ne DE ECOPONTOS: 48
Ne DE ECOCENTROS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRA GRANDE

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | ¢ \giipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,15 %*

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® 95;100] Fokok EEEEEE
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 92,39 % *

ERSARA_R02 o [90; 100] *ok ErEEERN
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA PY 92,39 %

ERSARA_RO3 [70; 100] khok EEEEEN
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,52 % "

ERSARA_R04 [0; 0,5] *ok EEE
RECOLHA SELETIVA 25,23 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] dokok EEEEEE
RECOLHA INDIFERENCIADA 74,77 %

ERSARA_RO6 o [0; 60] hokok EEEEER
LAVAGEM DE CONTENTORES 5,24

ERSARA_RO7 o [12 24] hokok EEEN
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 90,00 %

ERSARA_R08 {100} ity [ ] ] |
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,11

ERSARA_R09 [1,0; 1,1] - EREN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 356,48 kg/m?

ERSARA_R14 o [450; +o0] dokok EEEEEE
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 4,37 tep/1000t

RECOLHA ® (0; €] Jokok EEEEEE
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R e - T ¢ ¢ o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medigdes

L okk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha seletiva de residuos, a melhoria das lavagens de contentores e da
rentabilizagdo do parque de viaturas do sistema.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.

*0 resultado acima dos 100% explica-se pela existéncia de residuos urbanos da responsabilidade da entidade que s&o entregues por particulares e/ou
produzidos pela prépria entidade gestora e que ndo pertencem a porgdo de residuos urbanos recolhidos pela mesma.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliacao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Santa Cruz das Flores
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1180
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 987,70 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 347,66 t/ano
SELETIVAMENTE:
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR) ® Avaliagdo boa % Avaliagdo mediana

B Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESiDUOS: 3
Ne DE ECOPONTOS: 85
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DAS FLORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS [ ) [95;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA SD

ERSARA_R02 o [80; 100] - pprEEnN
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA . SD )

ERSARA_RO3 [50; 100] fEfEEnm
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,00 %

ERSARA_RO4 o [0: 0,5] Fokok EEEEEER
RECOLHA SELETIVA 35,20 %

ERSARA_ROS [40; 100] dokok T
RECOLHA INDIFERENCIADA 64,80 %

ERSARA_R06 [0; 60] lalele um
LAVAGEM DE CONTENTORES P SD i

ERSARA_RO7 [12 24] EEEERER
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES _ NAC
ERSARA_RO8 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,11

ERSARA_R09 ‘ [1,0; 1,1] B EEEEREN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS SD

ERSARA_R14 . [450; +oo] - EEEEER
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 16,16

RECOLHA ® tep/1000t Ko EEEEEE
ERSARA_R16 [0; 6]

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L kkk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informacdo a nivel da acessibilidade dos servigos de recolhas, das lavagens de contentores
e da rentabilizagdo do parque de viaturas. Deve ser dada prioridade ao aumento da cobertura de gastos totais do sistema e
melhorar a utilizagdo dos recursos energéticos em viaturas de recolha.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Santa Cruz da Graciosa
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2889
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1900,92 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 540,28 t/ano
SELETIVAMENTE:
CERTIFICAGOES: 0
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente
Rural (APR) ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESiDUOS: 3
Ne DE ECOPONTOS: 53
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® [95;100] okok EECEEE
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 96,02 % *

ERSARA_R02 . [80; 100] ok EEEERER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 96,02 %

ERSARA_RO3 o [50; 100] hokok EEEEER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO 0,12 %

ERSARA_R04 ‘ [0; 0,5] ok EEEERER
RECOLHA SELETIVA 28,42 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] ook EEEEEER
RECOLHA INDIFERENCIADA 71,58 %

ERSARA_RO6 o [0; 60] hokok EEEERER
LAVAGEM DE CONTENTORES 1,13

ERSARA_RO7 . [12 24] oAk EEEEREN
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES _ NA I
ERSARA_R08 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,21

ERSARA_R09 ‘ [1,0;1,1] - EEEERERN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 323,19 kg/m?

ERSARA_R14 [450; +oo] okok EEEEEE
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 6,92 tep/1000t

RECOLHA [0; 6] okok T
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: — Baseados em estimativas " — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser dada prioridade a promogao da cobertura dos gastos totais, ao aumento da recolha seletiva de residuos, das lavagens
de contentores e melhorar a rentabilizagdo do parque de viaturas.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

CM de S3o Roque do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES:

2298

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS:

1424,91 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 162,81 t/ano
SELETIVAMENTE:
CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global

® Avaliagdo boa Avaliacdo mediana

B Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

Ne DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2
Ne DE ECOPONTOS: 67
Ne DE ECOCENTROS: 0

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE SAO ROQUE DO PICO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RES/DUOS ® [95;100] dokok EEEEEE
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 83,64 % *

ERSARA_R02 o [80; 100] ok [ ] | ]
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA ‘ 85,73 %

ERSARA_RO3 [50; 100] hokok EEEER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO 0,31%

ERSARA_R04 o [0; 0,5] ok EEEEEN
RECOLHA SELETIVA 11,43 %

ERSARA_ROS o [40; 100] *okk EEEEEE
RECOLHA INDIFERENCIADA 88,57 %

ERSARA_R06 o [0; 60] hokk EEEEEN
LAVAGEM DE CONTENTORES . SD i

ERSARA_RO7 [12 24[ EEEREN
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES _ NA i .
ERSARA_R08 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,50

ERSARA_R09 ' [1,0; 1,1] B EEEERERN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS SD

ERSARA_R14 o [450; +oo] - EEEEN
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE Sb

RECOLHA o [0; €] - EEEEER
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R e - T ¢ ¢ o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medi¢des

L okk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagao a nivel das lavagens de contentores e rentabilizagdo do parque de viaturas e
utilizacdo de recursos energéticos. Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha seletiva de residuos e a promogdo da
cobertura de gastos totais.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliacdo Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Velas

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3259

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 2 266,00 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 601,60 t/ano

SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente u Avaliagio boa Avaliago mediana
Rural (APR)

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESiDUOS: 3
Ne DE ECOPONTOS: 173
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE VELAS

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS [ ) [95;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 90,55 %

ERSARA_R02 . [80; 100] hok e EEEERER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 89,26 %

ERSARA_RO3 o [50; 100] hokos EEEEEE
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,65 %

ERSARA_R04 [0; 0,5] hokok EEE
RECOLHA SELETIVA 26,55 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] ook EEEEEER
RECOLHA INDIFERENCIADA 73,45 %

ERSARA_RO6 o [0; 60] *okk EEEEEER
LAVAGEM DE CONTENTORES . SD i

ERSARA_RO7 [12 24[ EEERERN
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00 %

ERSARA_R08 o {100} Jokok AE---n
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,04

ERSARA_R09 o [1,0;1,1] - EEEEREN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 580,74 kg/m?

ERSARA_R14 o [450; +oo] okok EEEEEE
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 6,87 tep/1000t

RECOLHA [0; 6] Fokok e
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: — Baseados em estimativas " — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e registo de informagdo sobre lavagens de contentores. Deve ser dada prioridade ao aumento da
recolha seletiva de residuos.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3646

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 2 369,34 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 597,10 t/ano

SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente ) ) )
Rural (APR) o Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

m Avaliagdo insatisfatoria ® Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 7
N2 DE ECOPONTOS: 34
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® [95;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 91,47 %

ERSARA_R02 o [80; 100] ke EEEEER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA . SD )

ERSARA_R03 [50; 100] EEEEE
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,42 %

ERSARA_RO4 o [0: 0,5] Fokok EEEEEER
RECOLHA SELETIVA 25,20 %

ERSARA_RO5 . [40; 100] dokok EEEERERN
RECOLHA INDIFERENCIADA 74,80 %

ERSARA_R06 o [0; 60] ok ok EEEERERN
LAVAGEM DE CONTENTORES Py SD i

ERSARA_RO7 [12 24[ EEEEER
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00 %

ERSARA_RO8 o {100} Kok ER-EEE
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,63

ERSARA_R09 ' [1,0; 1,1] B EEEERER
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 201,44 kg/m?

ERSARA_R14 o [450; +oo] hokok EEEERERN
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 7,69 tep/1000t

RECOLHA o [0; €] ok EEE ®
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - T ¢ ¢ o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medigdes

L okk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagdo sobre a acessibilidade do servigo de recolha e das lavagens de contentores.
Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha seletiva de residuos, a promogdo da cobertura de gastos totais, melhorar a
rentabilizagdo do parque de viaturas e utilizagdo dos seus recursos energéticos.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliagao Global

ENTIDADE GESTORA: CM de Vila Franca do Campo
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4267

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 6 445,10 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 2 771,68 t/ano
SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGCOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana

(AM U) ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESiDUOS: 3
N2 DE ECOPONTOS: 68
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DO CAMPO

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® [95;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA SD

ERSARA_R02 o [90; 100] - Bl IR |
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA . SD )

ERSARA_RO3 [70; 100] EEEEER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,98 %

ERSARA_R04 [0; 0,5] hokok [ |
RECOLHA SELETIVA 43,00 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] dokok R EEN
RECOLHA INDIFERENCIADA 57,00 %

ERSARA_R06 o [0; 60] hokok E EEnN
LAVAGEM DE CONTENTORES 1,81

ERSARA_RO7 o [12 24[ hokok EECNERE
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES . SD )

ERSARA_RO8 {100} fEEEom
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,82

ERSARA_R09 ' [1,0; 1,1] B EEEEERN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 377,92 kg/m?

ERSARA_R14 o [450; +oo] hokok ERNEEN
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 5,19 tep/1000t

RECOLHA ‘ [0; 6] Fokok TR
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R - T ¢ ¢ o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medigdes

L okk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagdo sobre a acessibilidade do servigo de recolha e a resposta a reclamacgdes e
sugestoes. Deve ser dada prioridade ao aumento das lavagens de contentores, da cobertura de gastos totais do sistema e
melhorar a rentabilizagdo do parque de viaturas.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliacdo Global

ENTIDADE GESTORA: Nordeste Ativo, E.I.M.
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2623

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1 864,03 t/ano
RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 421,72 t/ano
SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente

® Avaliacdo boa Avaliagdo mediana
Rural (APR)

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESiDUOS: Sem dados
N2 DE ECOPONTOS: 6
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
NORDESTE ATIVO, E.I.M.

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS ® [95;100] dokok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 100,00 %

ERSARA_R02 o [80; 100] hok e EEEEEN
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 100,00 %

ERSARA_RO3 o [50; 100] Kok EEEEER
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO 0,41 %

ERSARA_R04 o [0; 0,5] ok EEEEEN
RECOLHA SELETIVA 22,62 %

ERSARA_ROS o [40; 100] *okk EEEEEE
RECOLHA INDIFERENCIADA 77,38 %

ERSARA_RO6 o [0; 60] hokk EEEEEN
LAVAGEM DE CONTENTORES . SD i

ERSARA_RO7 [12 24[ EEEREN
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES _ NA i .
ERSARA_RO8 {100}

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,72

ERSARA_R09 ' [1,0; 1,1] B EEEEREN
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS SD

ERSARA_R14 o [450; +oo] - EEEER
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE SD

RECOLHA o [0; €] - GrEEER
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R e - T ¢ ¢ o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medi¢des

L okk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Incrementar a recolha e o registo de informagao a nivel de lavagem de contentores, rentabilizagdo do parque de contentores
e utilizagdo de recursos energéticos. Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha seletiva de residuos e ao aumento da
cobertura de gastos totais do sistema.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

Avaliacdo Global

ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9751

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 10 700,46 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS 2 247,12 t/ano

SELETIVAMENTE:

CERTIFICAGCOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana ® Avaliagdo boa Avaliacdo mediana
(AMU) | Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 15
N2 DE ECOPONTOS: 258
Ne DE ECOCENTROS: 0
Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
PRAIA AMBIENTE, E.M.

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢ piipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE 100,00 %

PROCESSAMENTO DE RESIDUOS [ ) [95;100] okok EEEEEER
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 93,41 % *

ERSARA_R02 . [90; 100] ok EEEERER
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 93,41 %

ERSARA_RO3 o [70; 100] Kok EEEEEE
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO 0,21 %

ERSARA_R04 ‘ [0; 0,5] ok EEE [ |
RECOLHA SELETIVA 21,00 %

ERSARA_RO5 o [40; 100] ook EEEEEER
RECOLHA INDIFERENCIADA 79,00 %

ERSARA_RO6 o [0; 60] hokok EEEERER
LAVAGEM DE CONTENTORES 1,24

ERSARA_RO7 . [12 24] Kok EEEEEE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00 %

ERSARA_R08 o {100} hokok EEN [
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,77

ERSARA_R09 ‘ [1,0; 1,1] B [ | EER
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS 453,51 kg/m3

ERSARA_R14 . [450; +o°] hokok EEE [ |
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 9,42 tep/1000t

RECOLHA o [0; €] Jokok EE =
ERSARA_R16

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser dada prioridade ao aumento da recolha seletiva de residuos, das lavagens de contentores, ao aumento da cobertura
de gastos totais do sistema e melhorar a utilizagdo de recursos energéticos.

NOTAS:

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

PERFIL DA ENTIDADE

ATERRO INTERMUNICIPAL DA ILHA DO PicO

Avaliagao Global

ENTIDADE CONCESSIONARIA:

Associagdo de Municipios da

Ilha do Pico

RESIDUOS RECECIONADOS:

3900,00t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS:

00,0t

RESIDUOS URBANOS DEPOSITADOS EM ATERRO:

3736,11t

RESIDUOS NAO URBANOS DEPOSITADOS EM
ATERRO:

163,89t ¥ Avaliacdo boa Avaliacdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

CONHECIMENTO LEGAL:

60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE
RESIDUOS:

0 pontos

CERTIFICAGOES:

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTACOES DE TRIAGEM:

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

Ne DE ATERROS:

=| O] O] Oo| ©
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
ATERRO INTERMUNICIPAL DA ILHA DO PICO - AMIP

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | £\ rgiLIDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} I
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS Py 1,07 i
ERSARA_R09 [1,0;1,1] EREE &
TAXA DE VALORIZACAO MATERIAL DE RESIDUOS NA
URBANOS - [50;100] - N -
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 100,00 %
ERSARA_R11 . [0; 15] kokk EEEER
CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO 100,00 %
ERSARA_R13 [0; 100[ ke EEEEE
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 86,52 %
ERSARA_R17 [95; 100] okok EEEN

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. L ok
medicBes exaustivas

RECOMENDAGOES:

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados financeiros submetidos.

173



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliacao Global
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO CORVO

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiagores, Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS: 382,12 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 185,32 t/ano

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO 54,81 t/ano

ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO:

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos ® Avaliagdo boa Avaliagio mediana
PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE 100 pontos A aliagtia nsstinde W Sam dados
RESIDUOS:

CERTIFICACOES: Alvard n.2 17/DRAAC/2022;

Licengas Descarga n.2

AR/2022/175; AR/2023/103

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTAGCOES DE TRIAGEM:

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

o| ol o| o o©

Ne DE ATERROS:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO CORVO - RESIAGORES

INDICADORES CLASSIFICACAO V‘f“'OR FIABILIDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} N
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS ® 1,00* )
ERSARA_R09 [1,0;1,1] ER mmE
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 94,65 %
URBANOS o (50;100] ok EEEE R
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 14,34 %
ERSARA_R11 . [0; 15] hokok ER B N
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17 o [95; 100] ok ok EEEEEN

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

.~ . Jokok
medigdes exaustivas

RECOMENDAGOES:

NOTAS:
*0 resultado do indicador ERSARA_R09 — Cobertura de gastos totais apresentado diz respeito a empresa Resiagores e ndo,
somente, ao Centro de Processamento de Residuos da ilha do Corvo.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO FAIAL

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiagores, Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS: 7 748,43 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 2 005,09 t/ano

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO 2 169,44 t/ano

ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO:

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos = Avaliacdo boa Avaliagdo mediana
PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE 100 pontos SiulRgioinmtana s sem eios
RESIDUOS:

CERTIFICAGOES: Alvard n.2 10/DRAAC/2023;

1SO 9001:2015

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTAGOES DE TRIAGEM:

Ne DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

O O R N[ -

Ne DE ATERROS:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO FAIAL - RESIACORES

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | £\ rgiLiDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_ROS B {100} S
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS . 1,00* )
ERSARA_R09 [1,0; 1,1] EEEEE
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 130,92 %
URBANOS o (50;100] Jokok EEEEEE
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 28,00 %
ERSARA_R11 [ [0; 15] ey um u
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17 o [95; 100] hokok ERNN NN

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

- L okk
medicGes exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser dada prioridade a diminui¢do de residuos reencaminhados para valorizagdo energética e/ou eliminag&o.
NoOTAS:

*0 resultado do indicador ERSARA_R09 — Cobertura de gastos totais apresentado diz respeito a empresa Resiagores e
ndo, somente, ao Centro de Processamento de Residuos da ilha do Faial.
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RELATORIO ANUAL

PERFIL DA ENTIDADE

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DAS FLORES

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagdo Global

ENTIDADE CONCESSIONARIA:

Resiagores, Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS:

2 035,89 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS:

735,70 t/ano

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO
ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO:

432,15 t/ano

Avaliacdo mediana

CONHECIMENTO LEGAL:

® Avaliacdo boa

80 pontos )
® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE
RESIDUOS:

100 pontos

CERTIFICAGOES:

Alvard n.2 16/DRAAC/2022;
Licengas Descarga n.2

AR/2022/176; AR/2023/104

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTAGOES DE TRIAGEM:

Ne DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

Ne DE ATERROS:

o| ol r| | +
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DAS FLORES - RESIACORES

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | £, g11iDADE HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_ROS - {100} S
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS . 1,00* B
ERSARA_RO9 [1,0;1,1] EER EE
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 72,00 %
URBANOS o (50;100] okl EEEEEE
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 21,23 %
ERSARA_R11 [0; 15] hokk
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 90,91 %
ERSARA_R17 [95; 100] hokok EEEE N

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Kokk
medicGes exaustivas

RECOMENDAGOES:

NOTAS:
*0 resultado do indicador ERSARA_R09 — Cobertura de gastos totais apresentado diz respeito a empresa Resiagores e ndo,
somente, ao Centro de Processamento de Residuos da ilha das Flores.
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RELATORIO ANUAL

PERFIL DA ENTIDADE

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DA GRACIOSA

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagao Global

ENTIDADE CONCESSIONARIA:

Equiambi, Equip., Servigo e

Gestdo Ambiental, Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS:

2 105,94 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS:

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO
ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO:

CONHECIMENTO LEGAL:

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE
RESIDUOS:

909,19 t/ano

294,73 t/ano

80 pontos ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

95 pontos

CERTIFICAGOES:

Alvard n.2 12/DRAAC/2023;
Licenga Descarga n.2

AR/2020/03;

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTAGOES DE TRIAGEM:

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

Ne DE ATERROS:

o| o r| r| +
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DA GRACIOSA - EQUIAMBI

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢, \g1LiDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} S
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS ' 1,00* B
ERSARA_R09 [1,0; 1,1] EER &
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 48,37 %
URBANOS (50;100] dokok EEEEE
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 14,00 %
ERSARA_R11 [ [0; 15] s u u
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17 o [95; 100] ok ok EEEEER

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L kkk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

NOTAS:
*O resultado do indicador ERSARA_R09 — Cobertura de gastos totais apresentado diz respeito a empresa Equiambi e ndo,
somente, ao Centro de Processamento de Residuos da ilha da Graciosa.

181



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO Pico

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiagores, Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS: 6 178,24 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 1 838,87 t/ano

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO 3 548,13 t/ano

ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO:

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos ¥ Avaliagdo boa Avaliacdo mediana
® Avaliagdo insatisfatdria m Sem dados

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE 95 pontos

RESIDUOS:

CERTIFICACOES: Alvard n.2 6/DRA/2020;

Licenga Descarga n.2
AR/2023/102; Operador de
subprodutos animais;
Centro de
desmantelamento de VFV;
Centro Recolhedor de
Residuos de Baterias e
Acumuladores; PME Lider;

1SO 9001:2015

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTAGCOES DE TRIAGEM:

Ne DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

O O R N[

Ne DE ATERROS:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO PICO - RESIACORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢, \g1LiDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} S
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS ' 1,00* B
ERSARA_R09 [1,0; 1,1] EEERER
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 87,34 %
URBANOS o (50;100] ok EEEEEE
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 57,43 %
ERSARA_R11 o [0; 15] hokk ERERN
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 95,45 %
ERSARA_R17 o [95; 100] dokok EEEEEN

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L kkk
exaustivas

RECOMENDAGOES:
Deve ser dada prioridade a diminuicdo de residuos reencaminhados para valorizagdo energética e/ou eliminagio.

NOTAS:
*O resultado do indicador ERSARA_R09 — Cobertura de gastos totais apresentado diz respeito a empresa Resiagores e ndo,
somente, ao Centro de Processamento de Residuos da ilha do Pico.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SANTA MIARIA

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiagores, Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS: 2 766,99 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 1 078,60 t/ano

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO 997,02 t/ano

ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO:

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
Baliaits it .

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE 100 pontos Pt s Sun) dedos

RESIDUOS:

CERTIFICACOES: Alvard n.2 3/DRAAC/2021

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

Ne DE ESTACOES DE TRIAGEM: 1

Ne DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

o O =

Ne DE ATERROS:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SANTA MARIA - RESIACORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢, \g1LiDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} - -
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS . 1,00* B
ERSARA_R09 [1,0;1,1] ERRTEE
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 77,75 %
URBANOS o (50;100] ok EEEEEE
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 36,03 %
ERSARA_R11 o [0; 15] s um
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 0,00 %
ERSARA_R17 . [95; 100] ok ok EEEEERN

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L kkk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser dada atengdo a necessidade de cumprimento dos parametros de descarga das aguas residuais tratadas e a
diminuigdo de residuos reencaminhados para valorizagdo energética e/ou eliminag3o.

NOTAS:

*0 resultado do indicador ERSARA_R09 — Cobertura de gastos totais apresentado diz respeito a empresa Resiagores e ndo,
somente, ao Centro de Processamento de Residuos da ilha de Santa Maria.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE Avaliagdo Global

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SAO JORGE

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Equiambi, Equip., Servigo e

Gestdo Ambiental, Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS: 4 196,39 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 1 744,00 t/ano

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO 395,16 t/ano

ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO:

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos ® Avaliagdo boa Avaliagdo mediana
® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE 65 pontos

RESIDUOS:

CERTIFICACOES: Alvard n.2 9/DRA/2020;

Licenga Descarga n.2

AR/2020/03

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTAGOES DE TRIAGEM:

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

o| o r| r| +

Ne DE ATERROS:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SAO JORGE - EQUIAMBI

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢, \g1LiDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} - H-----
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS ' 1,00* B
ERSARA_R09 [1,0;1,1] EREE &
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 44,42 %
URBANOS o (50;100] dokok EEEEER
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 9,42 %
ERSARA_R11 o [0; 15] hokk ER EN
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17 o [95; 100] ok ok EEEEER

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medigdes

L kkk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

Deve ser dada prioridade ao aumento da valorizagdao material dos residuos urbanos.

NOTAS:

*0 resultado do indicador ERSARA_R09 — Cobertura de gastos totais apresentado diz respeito a empresa Equiambi e ndo,
somente, ao Centro de Processamento de Residuos da ilha de Séo Jorge.
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RELATORIO ANUAL

PERFIL DA ENTIDADE

ECOPARQUE DA ILHA DE SA0 MIGUEL

ENTIDADE CONCESSIONARIA:

MUSAMI, E.ILM,, S.A.

RESIDUOS RECECIONADOS:

99 402,78 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS:

11 647,60 t/ano

RESIDUOS URBANOS DEPOSITADOS EM ATERRO:

57 878,99 t/ano

RESIDUOS NAO URBANOS DEPOSITADOS EM
ATERRO:

3169,13 t/ano

MATERIAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGCAO:

N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL:

100 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE
RESIDUOS:

95 pontos

CERTIFICAGOES:

Alvard n.2 15/DRAAC/2021;
Alvard n.2 4/DRA/2020;
Alvard n.2 14/DRAAC/2021;
Alvard n.2 3/DRAAC/2022;
Licenga Ambiental n.2
3/2022/DRAAC;

1SO 9001:2015;

1SO 14001:2015;

1SO 45001:2018;

1SO 50001:2018

PERFIL DO SISTEMA

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliacdo Global

¥ Avaliagdo boa

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTACOES DE TRIAGEM:

Ne DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

Ne DE ATERROS:

N[ O N N| O
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
ECOPARQUE DA ILHA DE SAO MIGUEL - MUSAMI

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | ¢, \g1LiDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00 %
ERSARA_R08 o {100} dokok ErEEEN
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS Py 1,06 i
ERSARA_R09 [1,0;1,1] u nm
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 69,55 %
URBANOS o (50;100] dokok EEEEEEN
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 61,41%
ERSARA_R11 o [0; 15] hkok EEEEEN
EFICIENCIA DA INCINERAGAO NA
ERSARA_R12 - [75; 100] I A
CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO 157,31 %
ERSARA_R13 o [0; 100[ *okok EEEEEE
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM CENTRAIS -6,16 kWh/t
DE VALORIZACAO ENERGETICA o ]-e0; 6] dokok EEEEEEN
ERSARA_R15
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 98,96 % Sk
ERSARA_R17 o [95; 100] EEEEEN
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

R o - T ¢ o4 o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em medigdes

L ok
exaustivas

RECOMENDAGOES:
Deve ser dada prioridade a diminui¢do de residuos reencaminhados para valorizagdo energética e/ou eliminagdo e
consequentemente a rentabilidade da capacidade utilizada dos aterros.
NOTAS:
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RELATORIO ANUAL

PERFIL DA ENTIDADE

ECOPARQUE DA ILHA TERCEIRA

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

Avaliagdo Global

ENTIDADE CONCESSIONARIA:

Teramb, Empresa Municipal 100%
de Gestdo de Valorizagdo

Ambiental, E.E.M.

RESIDUOS RECECIONADOS:

41 046,70 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS:

315,04 t/ano

RESIDUOS URBANOS DEPOSITADOS EM ATERRO:

191,68 t/ano

RESiDUOS NAO URBANOS DEPOSITADOS EM
ATERRO:

B Avaliagdo boa Avaliagdo mediana

1596,78 t/ano

® Avaliagdo insatisfatéria ® Sem dados

MATERIAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGCAO:

41 497,99 t/ano

CONHECIMENTO LEGAL:

80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE
RESIDUOS:

100 pontos

CERTIFICAGOES:

Alvard n.2 1/DRA/2020;
Licenga Ambiental n.2

1/2020/DRA

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA:

Ne DE ESTAGCOES DE TRIAGEM:

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA:

Ne DE UNIDADES DE INCINERACAO:

Ne DE ATERROS:

| r| »r| O] O
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
ECOPARQUE DA ILHA TERCEIRA - TERAMB

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | £\ rgiLIDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} B -m----
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS P 1,05 .
ERSARA_RO9 [1,0;1,1] ERERTH
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE RESIDUOS 173,95 %
URBANOS o (50;100] Jokok EEEEEE
ERSARA_R10

i A NA
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO _ . i aEEEE-
ERSARA_R11 [0; 15]
EFICIENCIA DA INCINERAGAO 103,74 %
ERSARA_R12 o [75; 100] Fokok EEEEEER
CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO 29,81 %
ERSARA_R13 o [0; 100[ dokok EEEEEER
UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM -412,11 kWh/t
CENTRAIS DE VALORIZACAO ENERGETICA ® ] -e0; 6] Jokok EEEEEER
ERSARA_R15
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17 o [95; 100] *okok EEEEEER

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

- L okk
medicGes exaustivas

RECOMENDAGOES:

NoTAs:
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

SERVICO DE GESTAO DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: E-Cycle

RESIDUOS RECECIONADOS: 0,00t

FLuxos ESPECiFICOS: Equipamentos elétricos e eletrénicos
CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

CERTIFICAGOES: 0

INDICADORES CLASSIFICACAO v‘f\"OR FIABILIDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 B {100} - -

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas *** - Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: Electrdo
RESIDUOS RECECIONADOS: Sem dados
FLuxos ESPECIFICOS: Pilhas e acumuladores/ Equipamentos elétricos e

eletrénicos / Embalagens e residuos de embalagens

CONHECIMENTO LEGAL: Sem dados

CERTIFICAGOES: 0

i VALOR HISTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES sD
ERSARA_RO8 . {100} - EEEEERN

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** - Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: European Recycling Platform

RESIDUOS RECECIONADOS: 118,86t

FLuxos ESPECIFICOS: Pilhas e acumuladores/ Equipamentos elétricos e
eletrénicos

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

CERTIFICAGOES: 0

i VALOR HISTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 B {100} N R

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** - Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: GVB - Gestdo e Valorizagdo de Baterias, Lda.
RESIDUOS RECECIONADOS: 14,94 t

FLuxos ESPECiFICOS: Baterias e acumuladores

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

CERTIFICAGOES: 0

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
ORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - - E---
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

o R & . PP ¢ ¢t
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

. L KKk
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: Novo Verde

RESIDUOS RECECIONADOS: 1554,76 t

FLuxos ESPECIFICOS: Residuos de Embalagens
CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

CERTIFICAGOES: 0

INDICADORES CLASSIFICACAO V{“'OR FIABILIDADE HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} - eeaaaa
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

A N - PP ¢ ¢t .
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** — Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas — Baseados em medigGes

L dokk
exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: Sociedade Ponto Verde

RESIDUOS RECECIONADOS: 15 436,89 t

FLuxos ESPECIFICOS: Embalagens e Residuos de Embalagens
CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

CERTIFICAGOES: 1SO 9001:2015; I1SO 14001:2015

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CADORES CESSIHE O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00%
ERSARA_RO8 o {100} *okok ERRE-H
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** — Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas ***_ Baseados em medigdes

L dokk
exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: Sogilub

RESIDUOS RECECIONADOS: 692,03 t

FLuxos ESPECiFIcOS: Oleos Minerais Usados

CONHECIMENTO LEGAL: 40 pontos

CERTIFICAGOES: 1SO 9001:2015; I1SO 14001:2015; EMAS

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIHE O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** — Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas ***_ Baseados em medigdes

L dokk
exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: Valorcar

RESIDUOS RECECIONADOS: 2686,00t

FLuxos EsPEciFicos: Baterias e Acumuladores/ Veiculos em Fim de Vida
CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

CERTIFICAGOES: 1SO 9001:2015; I1SO 14001:2015; EMAS

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIHE O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** — Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas ***_ Baseados em medigdes

L dokk
exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: Valorfito

RESIDUOS RECECIONADOS: 3,82t

FLuxos ESPECIFICOS: Embalagens de produtos fitofarmacéuticos
CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

CERTIFICAGOES: 0

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIHE O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA amEn
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** — Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas ***_ Baseados em medigdes

L dokk
exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: Valormed

RESIDUOS RECECIONADOS: 18,43 t

FLuxos ESPECiFICOS: Residuos de embalagens e medicamentos
CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

CERTIFICACOES: E-5622; A-0811

INDICADORES CLASSIFICACAO v‘f\"OR FIABILIDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - T

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas - Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medi¢des

L kkk
exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

ENTIDADE: Valorpneu
RESIDUOS RECECIONADOS: 1879,62t
FLuxos ESPECiFICOS: Pneus Usados
CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos
CERTIFICAGOES: 0

INDICADORES CLASSIFICACAO V{"'OR FIABILIDADE HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES N.A. .
ERSARA_RO8 - {100} - ---E--
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. ™ . . Kt .~ ~ g . Jokir
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em

- L ok
medigdes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.

202



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS POR OPERADORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Agracor - Suinos dos Agores, S.A.
RESIDUOS RECECIONADOS: 6795,32 t

CONHECIMENTO LEGAL: 100 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA E PESCA, BEM COMO DA
PREPARAGAO E PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

RECICLAGEM E RECUPERAGAO DE COMPOSTOS ORGANICOS QUE NAO SAO ULTILIZADOS COMO SOLVENTES.

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE ELIMINIAGCAO.

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

. VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIC O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. o . . ok .~ ~ . . . Fokie
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

- L ok
medicBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Albano Vieira, S.A.
RESIDUOS RECECIONADOS: 0,00t

CONHECIMENTO LEGAL: 100 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 8/DRA/2017

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS;

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

RECICLAGEM OU RECUPERAGAO DE OUTRAS MATERIAS INORGANICAS;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO PRELIMINAR PARA FINS DE TRANSPORTE PARA UMA INSTALAGAO DE TRATAMENTO DE RESIDUOS
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES AEEH I S (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anmn
ERSARA_RO8 - {100} - T
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

. . . . Jlok .~ ~ . . . Jokie
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

- L koK
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Azormed, Gestdao Ambiental Agoreana, Lda.- Faial
RESIDUOS RECECIONADOS: 49,98 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 19/DRAAC/2021

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/DUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RES/IDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO SEM
OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTACAO
DE CUIDADES DE SAUDE);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

. VALOR HisTéRICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (2019-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA am
ERSARA_R08 - {100} - -

Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatoria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** — Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas ***_ Baseados em

- L kkk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N&o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Azormed, Gestao Ambiental Agoreana, Lda.- Flores
RESIDUOS RECECIONADOS: 3,21t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 4/DRAAC/2022

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/DUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RES/IDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTAGAO
DE CUIDADES DE SAUDE);

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CABORES AEEH I S (V. REFERENCIA) (2022-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} h o
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Azormed, Gestdao Ambiental Agoreana, Lda. - Graciosa
RESIDUOS RECECIONADOS: 3,37t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 18/DRAAC/2021

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/DUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RES/IDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTAGAO
DE CUIDADES DE SAUDE);

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CABORES AEEH I S (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - --Hl---
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas

NoOTAS:
N&o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Azormed, Gestdao Ambiental Agoreana, Lda. - Pico
RESIDUOS RECECIONADOS: 11,38t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 16/DRAAC/2021

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/DUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RES/IDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTAGAO
DE CUIDADES DE SAUDE);

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CABORES AEEH I S (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - --H---
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Azormed, Gestdao Ambiental Agoreana, Lda. — Sdo
Jorge

RESIDUOS RECECIONADOS: 4,30t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 17/DRAAC/2021

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/DUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RES/IDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO SEM
OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTACAO
DE CUIDADES DE SAUDE);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

M VALOR HISTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO R FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA -
ERSARA_RO8 - {100} - --E---
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

o Lkt - e KKK
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

- L kkk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Azormed, Gestdao Ambiental Agoreana, Lda. — Sdo
Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 271,56t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 19/DRAAC/2022; 1SO 9001/2015; ISO
14001/2015

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/DUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RES/DUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/IDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTACAO
DE CUIDADES DE SAUDE);

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HISTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - --H---

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servico insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Azormed, Gestdao Ambiental Agoreana, Lda. — Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 526,21t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 18/DRAAC/2022; 1SO 9001/2015; ISO
14001/2015

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUICAO E UTILIZACAO (FFDU) DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES
E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIAS FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU INVESTIGACAO
RELACIONADA (EXCLUINDO RES. DE COZINHA E RESTAURACAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTACAO
DE CUIDADOS DE SAUDE);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TRATAMENTO FiSICO-QUIMICO NAO ESPECIFICADO QUE PRODUZA COMPOSTOS OU MISTURAS FINAS REJEITADOS
POR OUTRA OPERAGAO DE ELIMINAGAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

INDICADORES CLASSIFICACAO V'f\LOR FIABILIDADE HisTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} - - H---

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

L . *okk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Bencom —Armazenamento e Comércio de
Combustiveis, S.A. - Graciosa

RESIDUOS RECECIONADOS: 13,68t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 8/DRAAC/2023;

ALVARA N.2 AR/2023/27

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RES/IDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL.

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | )\ BiLIDADE HisToRICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_ROS - {100} - e e e a

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

- L kkk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Bencom —Armazenamento e Comércio de
Combustiveis, S.A. - Pico

RESIDUOS RECECIONADOS: 195,06t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 11/DRA/2020;

ALVARA N.2 AR/2022/187

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL.

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO R —— FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 B {100} N
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

A WK - P ¢
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em

- R
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Bencom —Armazenamento e Comércio de
Combustiveis, S.A. - Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 330,26 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 4/DRAAC/2023;

ALVARA N.2 AR/2023/94

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL.

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO R —— FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 B {100} N
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

o Lk - e KKK
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

- L kkk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.

215



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Bioagores — Biocombustiveis e Energias Alternativas,
Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS: 3096,74 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 21/DRAAC/2022

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA PROSPECAO E EXPLORACAO DE MINAS E PEDREIRAS, BEM COMO DE TRATAMENTOS FiSICOS E
QUIMICOS DE MATERIAS EXTRAIDAS;

RESIDUOS DA AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, E DA PREPARACAO E
PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E
CARTAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIA DO COURO E PRODUTOS DE COURO E DA INDUSTRIA TEXTIL;

RESIDUOS DA REFINACAO DE PETROLEO, DA PURIFICACAODE GAS NATURAL E DO TRATAMENTO PIROLITICO DE
CARVAOQ;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUICAO E UTILIZACAO (FFDU) DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES
E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIAS FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE TRATAMENTOS QUIMICOS DE SUPERFICIE E DE REVESTIMENTOS DE METAIS E DE OUTROS MATERIAIS;
RESIDUOS DA HIDROMETALURGIA DE METAIS NAO FERROSOS;

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGCAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU INVESTIGACAO
RELACIONADA (EXCLUINDO RES. DE COZINHA E RESTAURACAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTACAO
DE CUIDADOS DE SAUDE);
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM/RECUPERAGAO DE METAIS E COMPOSTOS METALICOS;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES CLASSIFICACAO VALOR | £\ giLiDADE HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} - | eeeeaa

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas *— Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

.~ . Jokok
medigdes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM da Horta — Castelo Branco
RESIDUOS RECECIONADOS: 0,00t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 7/DRA/2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIHE O (V. REFERENCIA) (2019-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_ROS B {100} I
Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— Rk - TP o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com algumas falhas n3o significativas —Baseados em

P . Jokok
medigdes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM da Horta — Ribeirinha
RESIDUOS RECECIONADOS: 0,00t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 5/DRA/2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIC O (V. REFERENCIA) (2019-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} e
Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servigo mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. L Kk
medicBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM da Horta — Santa Bérbara
RESIDUOS RECECIONADOS: 276,88t

CONHECIMENTO LEGAL: 70 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 12/DRAAC/2022

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CADORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 B {100} N R
Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— Rk - TP o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com algumas falhas n3o significativas —Baseados em

P . Jokok
medigdes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM da Horta — Saldo
RESIDUOS RECECIONADOS: 0,00t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos
CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIC O (V. REFERENCIA) (2019-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} - eeeea-
Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servigo mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. L Kk
medicBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM da Lagoa - Operador
RESIDUOS RECECIONADOS: 1280,73 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 2/DRA/2020

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CADORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2020-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— Rk - TP o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com algumas falhas n3o significativas —Baseados em

P . Jokok
medigdes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM das Lajes das Flores - Operador
RESIDUOS RECECIONADOS: 17,80t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 6/DRAAC/2022

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DA AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, E DA PREPARAGAO E
PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CADORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2022-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} - T
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

AT oo - I ¢ ¢4
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em

- L okk
medigBes exaustivas
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM da Povoagdo - Operador
RESIDUOS RECECIONADOS: 3630,98t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 3/DRA/2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CADORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2019-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA an
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

— Rk - TP o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com algumas falhas n3o significativas —Baseados em

P . Jokok
medigdes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM da Ribeira Grande - Conceigdo
RESIDUOS RECECIONADOS: 39,82t

CONHECIMENTO LEGAL: 40 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

PNEUS USADOS;

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CADORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2021-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - T
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

AT oo - I ¢ ¢4
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em

- L okk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: CM da Ribeira Grande — Lomba da Maia
RESIDUOS RECECIONADOS: 9,841

CONHECIMENTO LEGAL: 40 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

PNEUS USADOS;

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CADORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2021-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - T
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

AT oo - I ¢ ¢4
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em

- L okk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: EAD — Empresa de arquivo e documentagao, S.A.
RESIDUOS RECECIONADOS: 15,33 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGCOES: ALVARA N.2 8/DRAAC/2021; 1SO 9001; ISO 14001

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES CLASSIFICACAO V{\LOR FIABILIDADE HisToRICO
(V. REFERENCIA) (2021-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} - -t

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas *— Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

- L ok
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Equiambi, Equip., Servigo e Gestdao Ambiental, Lda. —
Sao Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 1208,70t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 7/DRAAC/2021

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DA AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, E DA PREPARAGAO E
PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

o VALOR HisTORICO
INDICADORES CLASSIFICACAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (20182033)
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_ROS B {100} N

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas *— Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

- IR
medigBes exaustivas

NoOTAS:
N&o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Fabrica de Blocos Teodoro, Lda.
RESIDUOS RECECIONADOS: 4269,84 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 11/DRAAC/2022

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO R —— FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA p——
ERSARA_R08 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

o T+ - e KKK
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

- L kokk
medigBes exaustivas

NoOTAS:
N&o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Higiagores — Santa Maria
RESIDUOS RECECIONADOS: 3,15t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 91 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 3/DRA/2020

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES
DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RES/DUOS FORAM PRODUZIDOS);

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIC O (V. REFERENCIA) (2020-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} h -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

o L ok - PP ¢ ¢t
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

. L Kk
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Higiagores — Sdo Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 27,08t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGCOES: ALVARA N.2 1/DRAAC/2023; ISO 9001:2015

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RES/DUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DE INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA;

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES
DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RES/DUOS FORAM PRODUZIDOS);

TRATAMENTO FISICO-QUIMICO.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

= VALOR HISTORICO
0 FIABILIDADE
INDICADORES CLASSIFICACA! W — ‘ PO
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 N {100} - -

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas wRE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas REE_ Baseados em

L . Fokok
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Marques Ambiente, Lda.
RESIDUOS RECECIONADOS: 7152,36t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 12/DRA/2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO AS
FRACGCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES
DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RES/DUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM E RECUPRAGAO DE MATERIAS INORGANICAS;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CADORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

o R & - e KKK
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

- L kokk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal
Medeiros — Sdo Miguel (Agormetais)

RESIDUOS RECECIONADOS: 971,62t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 17/DRA/2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/DUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CABORES AEEH I S (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R0O8 - {100} - eeeaaa
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

L ke - e KKK
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

- L kokk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal
Medeiros — Terceira (Agormetais)

RESIDUOS RECECIONADOS: 1032,95t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 1/DRA/2019; LICENGA AR/2023/66;

CERTIFICAGAO N.2 201.20/066, N.2 201.20/065

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/DUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

= VALOR HISTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - --H---

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servico insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Reciclagem Comércio Fagundes, Lda.

RESIDUOS RECECIONADOS: 697,60 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGCOES: ALVARA N.2 14/DRAAC/2023; CERTIFICACAO N.°

201.20/082, N.2 201.20/083 E N.2 201.20/084

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/DUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CABORES CESSIC O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - _Hl---
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

N - PP ¢ ¢t
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

- L kokk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Recyclapico — Centro de reciclagem do Pico, Lda.
RESIDUOS RECECIONADOS: 358,83t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 5/DRA/2020

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/DUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CABORES CESSIC O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} B T
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Resiagores — Gestdao de Residuos dos Agores, Lda.
RESIDUOS RECECIONADOS: 4 173,77 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 9/DRAAC/2023

ALVARA N.2 AR/2023/101
CERTIFICADO DE QUALIDADE N.2 10520057

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CACA, PESCA, BEM COMO A PREPARAGAO E
DO PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E CARTAO;

RESIDUOS DE REFINAGAO DE PETROLEO, DA PURIFICAGAO DE GAS NATURAL E DO TRATAMENTO PIROLITICO DE CARVAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES E ESMALTES
VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DA MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO SEM
OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO AS
FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES
DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p\agipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} L e

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas wRE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas AR Baseados em

L . *okk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Serralharia do Outeiro - Arrifes
RESIDUOS RECECIONADOS: 900,00 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 10/DRA/2020;

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA E PESCA, BEM COMO DA
PREPARACAO E PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLICAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

INDICADORES CLASSIFICACAO V{“‘OR FIABILIDADE HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_RO8 - {100} - --H---

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas wRE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas REE_ Baseados em

L . Fokok
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Serralharia do Outeiro — Pico da Pedra
RESIDUOS RECECIONADOS: 9173,00t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 9/DRAAC/2021;

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA E PESCA, BEM COMO DA
PREPARACAO E PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINE(S, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E
CARTAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIA DE COURO E PRODUTOS DE COURO E DA INDUSTRIA TEXTIL;

RESIDUOS DA REFINAGAO DE PETROLEO, DA PURIFICAGAO DE GAS NATURAL E DO TRATAMENTO PIROLITICO DE
CARVAOQ;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS, COLAS, VEDANTES E
TINTAS DE IMPRESSAOQ;

RESIDUOS DE INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE TRATAMENTO QUIMICOS DE SUPERFICIE E DE REVESTIMENTOS DE METAIS E DE OUTROS MATERIAIS;
RESIDUOS DA HIDROMETALURGICA DE METAIS NAO FERROSOS;

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLICAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

RESIDUOS DOS ACORES

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

VALOR HisTéRICO

INDICADORES CLASSIFICAGAO f FIABILIDADE
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

— TS - - [P o
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigGes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em

. . *
medicBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Serralharia do Outeiro — Terceira
RESIDUOS RECECIONADOS: 2 053,00t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 19/DRA/2019;

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA E PESCA, BEM COMO DA
PREPARACAO E PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULACAO, DISTRIBUICAO E UTILIZACAO DE REVESTIMENTOS, COLAS, VEDANTES E
TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

INDICADORES CLASSIFICACAO V‘f“‘OR FIABILIDADE HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA . m
ERSARA_RO8 - {100} - -Hl---

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas wRE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas REE_ Baseados em

L . Fokok
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Silveira & Silveira, Unipessoal, Lda.
RESIDUOS RECECIONADOS: 202,74 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 13/DRAAC/2023

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/DUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CABORES AEEH I S (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA -
ERSARA_RO8 - {100} - ---N--
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

Lk - e KKK -
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medi¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em medigGes

L kkk
exaustivas

NoOTAS:
N&o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Sucatas Brum, de Maria Isaura Furtado Brum
RESIDUOS RECECIONADOS: 1360,49t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 20/DRAAC/2022

ALVARA N.2 AR/2023/65;
ACORDO PRODUTOR DE OLEO USADO N.2 201600786;
CERTIFICAGAO DE BALANGA N.2 201.20/070

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGCAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p\agipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} L e

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas wRE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas AR Baseados em

L . *okk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.

248



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Tecnovia Ambiente - Faial
RESIDUOS RECECIONADOS: 2909,80t
CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos
PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos
CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 22/DRA/2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM OU RECUPARAGAO DE OUTRAS MATERIAS INORGANICAS;

UTILIZACAO DE RESIDUOS OBTIDOS EM OPERACOES;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CABORES CESSIHE O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

. . . . I - ~ . . . Fokit "
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em medigGes

L ok
exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Tecnovia Ambiente - Graciosa
RESIDUOS RECECIONADOS: 942,41t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 3/DRAAC/2023

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E CARTAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO SEM
OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO AS
FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RES/IDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES
DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RES/DUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM OU RECUPARAGAO DE OUTRAS MATERIAS INORGANICAS;

UTILIZAGAO DE RESIDUOS OBTIDOS EM OPERAGOES;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZACAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} B T
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas - Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medi¢des

L kkk
exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Tecnovia Ambiente - Pico

RESIDUOS RECECIONADOS: 675,88t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 8/DRA/2020
TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

= VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CESSIHE O (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas ** — Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas ***_ Baseados em medigdes

L kkk
exaustivas

NOTAS:
N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Tecnovia Ambiente — S3o Jorge
RESIDUOS RECECIONADOS: 948,25t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 2/DRAAC/2023

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E CARTAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO SEM
OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO AS
FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RES/IDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES
DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RES/DUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM OU RECUPARAGAO DE OUTRAS MATERIAS INORGANICAS;

UTILIZAGAO DE RESIDUOS OBTIDOS EM OPERAGOES;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZACAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORES CLASSIFICAGAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} B T
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas - Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em medi¢des

L kkk
exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Tecnovia Ambiente — Sdo Miguel
RESIDUOS RECECIONADOS: 31968,14 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 7/DRAAC/2023

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E
CARTAO;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULACAO, DISTRIBUICAO E UTILIZACAO DE REVESTIMENTOS, COLAS, VEDANTES E
TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM OU RECUPARAGAO DE OUTRAS MATERIAS INORGANICAS;

UTILIZACAO DE RESIDUOS OBTIDOS EM OPERACOES;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

253



RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

INDICADORES CLASSIFICACAO V{“‘OR FIABILIDADE LUy
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA N
ERSARA_RO8 B {100} B -

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas AE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas AAE_ Baseados em medigdes

L Kok
exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Tecnovia Ambiente — Terceira
RESIDUOS RECECIONADOS: 8468,01t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 6/DRAAC/2023

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E
CARTAO;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULACAO, DISTRIBUICAO E UTILIZACAO DE REVESTIMENTOS, COLAS, VEDANTES E
TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM OU RECUPARAGAO DE OUTRAS MATERIAS INORGANICAS;

UTILIZACAO DE RESIDUOS OBTIDOS EM OPERACOES;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

INDICADORES CLASSIFICACAO V{“‘OR FIABILIDADE HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - i

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas AE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas AAE_ Baseados em medigdes

L Kok
exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Varela, Lda. - Faial

RESIDUOS RECECIONADOS: 482,29t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 15/DRAAC/2022

ALVARA N.2 AR/2022/29
NP EN ISO 9001:2015
NP EN ISO 14001:2015
NP EN ISO 45001:2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES E
ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

BB CLASSIFICAGAO VALOR | p\agipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R0O8 - {100} L e

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas AE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas AAE_ Baseados em medigdes

L Kok
exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Varela, Lda. - Flores
RESIDUOS RECECIONADOS: 116,54 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 16/DRA/2019

ALVARA N.2 AR/2023/05
NP EN 1SO 9001:2015
NP EN ISO 14001:2015
NP EN ISO 45001:2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

o VALOR HisTéRICO
INDICADORES CLASSIFICACAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (Z01812033)
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} B R

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servico insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas * - Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Varela, Lda. - Graciosa
RESIDUOS RECECIONADOS: 31,08t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 14/DRA/2019

ALVARA N.2 AR/2021/76
NP EN ISO 9001:2015
NP EN ISO 14001:2015
NP EN ISO 45001:2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES E
ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

BB CLASSIFICAGAO VALOR | p\agipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R0O8 - {100} L e

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas AE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas AAE_ Baseados em medigdes

L Kok
exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Varela, Lda. - Pico

RESIDUOS RECECIONADOS: 124,86 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 1/DRAAC/2021

NP EN 1SO 9001:2015
NP EN 1SO 14001:2015
NP EN I1SO 45001:2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CADORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 - {100} - | eeaaaa
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

. . . . I .~ ~ . . . Fokic
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medig¢Oes com algumas falhas nao significativas — Baseados em

. . Jokok
medicBes exaustivas

NoOTAS:
N&o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Varela, Lda. — Santa Maria
RESIDUOS RECECIONADOS: 154,98 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 15/DRAAC/2023

ALVARA N.2 AR/2024/16
NP EN 1SO 9001:2015
NP EN I1SO 14001:2015
NP EN 1SO 45001:2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTECAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/DUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

A VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICACA: FIABILIDADE
CABORES CLSSIEICACRD (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_RO8 B {100} N R
Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servigo mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @

Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

. . Jokok
medicGes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Varela, Lda. —S3o Jorge
RESIDUOS RECECIONADOS: 140,25t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 13/DRAAC/2022

ALVARA N.2 AR/2022/182
NP EN ISO 9001:2015

NP EN ISO 14001:2015
NP EN ISO 45001:2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES E
ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | p\agipape | HISTORICO
(V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} L e

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria ® - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas wRE_ Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas AR Baseados em

L . *okk
medigBes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Varela, Lda. — Sao Miguel
RESIDUOS RECECIONADOS: 835191t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 4/DRA/2019

ALVARA N.2 AR/2021/75
NP EN ISO 9001:2015
NP EN ISO 14001:2015
NP EN ISO 45001:2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E
CARTAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUICAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES E
ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DA MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAOE GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE INVESTIGAGAO
RELACIONADA;

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;
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RESIDUOS DOS ACORES

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

o VALOR HisTORICO
(0] FIABILIDADE
INDICADORES CLASSIFICACA ‘ " PO
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_ROS B {100} [

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **" — Baseados em medi¢Ges com algumas falhas nao significativas ***_ Baseados em

- L okk
medi¢des exaustivas
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Varela, Lda. — Terceira
RESIDUOS RECECIONADOS: 333,02t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 8/DRA/2019

ALVARA N.2 AR/2023/06
NP EN 1SO 9001:2015
NP EN ISO 14001:2015
NP EN ISO 45001:2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO SEM
OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO AS
FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RES/IDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES
DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE 0S RES/DUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

o VALOR HisTORICO
INDICADORES CLASSIFICACAO (V. REFERENCIA) FIABILIDADE (20182033)
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 - {100} F Y -

Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas **— Baseados em medigBes com algumas falhas ndo significativas ***_ Baseados em

P . Jokok
medigdes exaustivas

NOTAS:
N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DE ENTIDADE

OPERADOR: Vivaclorofila — Gestdo de residuos, Lda.
RESIDUOS RECECIONADOS: 408,28 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 2/DRA/2019

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RES/IDUOS DA MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

RES/IDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RES/IDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RES/DUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RES/IDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

- VALOR HisTORICO
INDICADORE LASSIFICAGA FIABILIDADE
CADORES CLESSIEICAGRD (V. REFERENCIA) (2018-2023)
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA anm
ERSARA_RO8 - {100} - -
Classificagdo: Qualidade de servico boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

AT oo . T ¢ ¢
Fiabilidade dos dados: -- Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com algumas falhas ndo significativas — Baseados em

- L kk
medigBes exaustivas

NoOTAS:
N&o foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados submetidos.
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